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1. Inngangur

Vid aldahvorf standa fyrirtaeki og stofnanir sem vilja halda samkeppnisforskoti
frammi fyrir breyttum heimi. Utbreidsla upplysingataskninnar, alpjédavasding
og auknar krofur neytenda um opnunartima og gasdi pjonustu hafa gerbreytt
starfsumhverfi folks og fyrirtagkja. Samkeppni um hadt starfsfolk hefur haronad
til muna. P4 hafa vidhorf beggja kynja gagnvart fjolskyldulifi einnig breyst.
Fyrirtaki sem vilja standast krofur framtidarinnar purfa i auknum madi ad
vinnafaglega ad eftirfarandi mar kmidum:

» Nabetri arangri vid ad rada og halda hadfu starfsfolki.
> Auka starfsanaggjuna a vinnustadnum.

> Aukatryggd starfsmannavid fyrirtaekio.

> Nyta betur mannaudinn.

> Rekabetra fyrirtai.

Aukinn sveigjanleiki getur audveldad fyrirtakjum ad na pessum markmidum.
Sveigjanleg starfsmannastefna gerir starfsmonnum kleift ad samhada starf og
fjolskyldudbyrgd, fyrirtakjum til hagsbéta og starfsmonnum til aukinna
lif sgesda.

Hvers vegna purfa atvinnurekendur aukinn sveigjanleika?

Aukinn sveigjanleiki getur audveldad stjornendum ad:
Auka framleioni og starfsanaggju.

Breikka pann hép sem sakir um starf.

Draga Ur fjarvistum og starfsmannaveltu.

Laga sig ad nyrri 16ggj6f um vinnumarkadinn.

Bada imynd fyrirtakisins.

Nyta nyja tekni og bregdast vid breyttum vinnuvidhorfum.
Auka samkeppnisforskot fyrirtakisins.

Aukinn sveigjanleiki pjonar porfum fyrirtakisins, enda hefur verid synt fram 4 ad
haegt er ad n& fram marghéttudum &vinningi med litlum sem engum tilkostnadi.
Algengast er ad arangurinn naist a svidi aukinnar framleidoni en einnig kemur
avinningurinn fram i ad betur gengur ad réda og halda hadfu starfsfalki.

Ymsar lagabreytingar hafa nad fram ad ganga & sidustu misserum sem hafa vidtask
ahrif aréttindi folks & vinnumarkadi. Margar af pessum lagabreytingum kalla beinlinis
a ad atvinnurekendur taki hefdbundid vinnuskipulag til gagngerrar endurskodunar.
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Atvinnurekendur purfam.a. ad laga sig ad akvaedum um fadingar- og foreldraorlof,
banni vid uppsdgnum vegna fjolskyldudbyrgdar, jafnréttis dgum, |6gum um
vinnuvernd og tilskipunum um vinnutima, timabundna rédningarsamninga og
hlutastorf.

Godur starfsandi skilar fyrirtaekinu margvislegum avinningi. Atvinnurekendur med

framsakna stefnu i starfsmannamdum, umfram pad sem peim er beinlinis skylt, syna
starfsmOnnum og vidskiptavinum ad peir eru &byrgir gagnvart samfélaginu i heild og

pegnum pess.

Nutimatagkni hefur sett jafnvaegid milli starfs og einkalifs Ur skordum hja fjélda
folks. Upplysingatagknin getur audveldad fyrirtaekjum ad veita skjéta og samfellda
pjonustu, en krefst einatt monnunar alan sdlarhringinn. Ad fjolga valkostum i
skipulagi vinnutima getur audveldad atvinnurekendum ad manna starfsemina og mada
um leid 6skum starfsmanna um vinnutima.

Lydfraedilegar upplysingar um samsetningu vinnuaflsins og fyrirgaanlega proéun
hennar i ndinni framtid syna ad vinnuafli® er ad eldast. A sama tima gerir atvinnul ifid
storauknar krofur til menntunar starfsfélks og viohalds pekkingar.

» bvi hefur verid spadd ad aldurssamsetning islensku pjédarinnar breytist & naestu aratugum. Ef tolur
Hagsto funnar um framreikning mannfjéldans eftir aldri eru skodadar kemur i ljos ad folk 65 &ra og eldri verdur
ordid fleira en peir sem eru undir 15 &ra aldri arid 2030. NG eru aldradir 12% af pj6dinni en pvi er spad ad
aldradir verdi 19% pjédarinnar arid 2030. Slikar breytingar & aldurssamsetningu koma til med ad stérauka
porf & uménnunarirreedum fyrir aldrada — ekki sist vegna pess ad fioldi barna pess folk sem a neestu
aratugum kemst & efri &r er minni en kynslédanna & undan.

» Samkveemt spd Samtaka atvinnulifsins um vinnuaflsporf neesta &ratug mun vanta folk i 10 pds. storf &
{slenskan vinnumarkad (umfram pau 17. pds. manns sem Hagstofan gerir r&d fyrir ad koma muni inn &
islenskan vinnumarkad a pessum tima). Ein lei0 til pess ad maeta pessum skorti er aukinn adflutningur félks
af erlendum uppruna. Athyglisvert er i pessu samhengi ad minna 4 ad aldradir hafa sett fram kréfuna um
sveigjanlegri starfslok. St krafa virkar i badar attir; ad aldradir geti fyrr dregid r vinnu an pess ad haetta alveg
stérfum, en einnig ad peir geti haldié afram i hlutastarfi eftir ad taka ellilifeyris hefst ef heilsa leyfir og ahugi
stendur til.

Hvers vegna purfa starfsmenn pinir sveigjanleika?

Starfsmenn pinir purfa a sveigjanleilka ad halda til pess ad geta:
Axlad abyrgd sinai starfi og fjolskyldu é&n éhadfilegs dlags.
Synt vinnustad sinum tryggo og sveigjanleika.

Rakt umoénnunarhlutverk sitt gagnvart bérnum sinum og 6drum fj ol skyldu-
medlimum.

Skipulagt samstarf i vinnuhdpum til ad hamarka starfshagfni vinnustadarins i heild
sem og einstaklinganna sem par vinna.

Haldid mannlegri reisn i hverju pvi hlutverki sem peir hafa med hondum i starfi
og einkalifi.

Sveigjanleiki a vinnustad getur skipt ala starfsmenn méli einhvern tima &
starfsferlinum, hvort sem peir eru ungir eda gamlir, karlar eda konur, stjérnendur eda
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almennir starfsmenn, einhleypir eda fjolskyldufolk. Reynslan synir ad jafnvel poétt
litill hiuti starfsfolks notfaai sér & hverjum tima tiltekna valkosti um sveigjanleika pa
hefur pad jakvasd ahrif & vidhorf starfsmannatil vinnustadarins ad vita ad peir eru til
stadar ef peir kynnu sidar ad purfa apeim ad halda.

» [ kénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnvaegi kemur fram ad af peim sem ekki héfdu sveigjanlegan vinnutima
sOgdust 73% svarenda ad peir myndu nyta sér sveigjanlegan vinnutima ef peim steedi hann til boda.

Ungt folk sem nu er ad stiga sin fyrstu skref a vinnumarkadi gerir 6druvisi krofur til
lifsgeadanna en eldri kyndlodir. Flest hefur pad alist upp vid Utivinnu beggja foreldra
par sem vinnan og lifsbaréttan var i fyrirrami. Coopers og Lybrand hafa kannad
vidhorf Gtskriftarnema i vidskiptanami i 10 |6ndum um margra ara skeid. Nidurstéour
bendatil verulegrar vidhorfsbreytingar. 45% peirra telja pad skipta mestu mali um val
afyrsta vinnustadnum ad peim verdi gert kleift ad skapajafnvaagi milli starfs og
einkalifs og eigainnihaldsrikt |if utan vinnustadarins. Ungt folk er starfsmenn,
stjornendur, skattgreidendur, foreldrar og fjolskyldufolk framtidarinnar. Likur aukast
apvi ad starfsmadur syni tryggd og sveigjanleika gagnvart atvinnurekendum sem gera
dikt hid sama.

> [ kénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi kemur fram mikill ahugi & sveigjanleika medal folks & aldrinum 25 —
34 &ra. pott umtalsverdur fioldi hafi sveigjanlegan vinnutima (44%) voru margir sem héfou hann ekki (56%).
Af peim s6gdust 80% nyta sér sveigjanlegan vinnutima ef peim staedi hann til boda.

Koénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi

i tengslum vid verkefnid Hid gullna jafnveegi framkveemdi Gallup kénnun & hégum og
vidhorfum félks a vinnumarkadi til samreemingar starfs og einkalifs. Helstu nidurstédur voru
eftirfarandi:

Eftir pvi sem studningur stjérnenda vex pvi meir er starfsanaegja folks, tryggd, anaegja
med fjdlskyldulifid og lifid almennt.

Eftir pvi sem vinnustadamenningin er “jakveedari” pvi meiri er starfsanaegja folks, trygga,
anaegja med fjdlskyldulifid og lifid almennt.

Eftir pvi sem félk upplifir meiri sveigjanleika pvi meiri er starfsansegja, tyrggd og aneegja
med lifii® almennt.

patturinn “studningur stjornenda” (skilingur stjérnenda fyrir porf & sveigjanleika) hefur mun
vioteekari &hrif en vid var buist. Studningur stjérnenda einn og sér dugar pé ekki til ad folk
upplifi sveigjanleika; raunverulegir valkostir, eins og hvort folk hefur sveigjanlegan
vinnutima, hafa mun sterkara samband vio upplifun félks & sveigjanleika en studningur
stjornenda.

Urtakid var 1200 einstaklingar af hofudborgarsveedinu & aldrinum 25 - 65 ara. Alls barust 760
svor og var svarhlutfallid pvi 63%. Pbar af voru launpegar 531 og byggja nidurstdédur
kénnunarinnar a svorum peirra. Karlar voru 47% svarenda en konur 53%. Aldursskipting
svarenda var apekk og hja pjodinni. Um var ad reeda 60 spurningar fyrir utan
bakgrunnsbreytur. batttakendur voru m.a. spurdir um moguleika og ahuga a sveigjanlegri
vinnutilhdgun, vidhorf samstarfsfélks til fjdlskylduabyrgdar, alag og starfsprot, méguleika a
starfsframa, tryggo, starfsaneegju og aneegju med lifio.

Foreldrar — fedur jafnt sem magdur — finna gloggt fyrir pvi ad langur og

osveigjanlegur vinnutimi veldur miklu aagi a fjolskyldulifid. Kynsodin sem er ad ala
upp bdrn er a sama tima oft a hapunkti starfsferilsins og byr yfir peirri abyrgdarkennd,
haefni og reynslu sem fyrirtagkin pyrftu ad geta nytt sér til ad hamarka érangur i rekstri.
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Ad draga Ur &rekstrum og dagi pessara starfsmanna getur skilad fyrirtagkjunum
miklum avinningi i bréd og lengd.

> [ kénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi kemur fram ad peir sem upplifa meiri sveigjanleika telja sig sjaldnar
hafa haft takmarkadan tima fyrir fi6lskylduna eda adra mikilveega adila i lifi sinu vegna vinnunnar sl. 3 manudi.

> Tolur fra ASI syna ad 81,1% kvenna med barn & leikskolaaldri eda 0-6 ara eru Gtivinnandi en 93,3% kvenna
sem eru med barn & grunnskoélaaldri vinna utan heimilisins. Tolurnar breytast litid pétt bérnunum fjélgi pvi
konur med fleiri en eitt barn i yngri hépnum vinna Gati i 82,1% tilvika en 89,6% i eldri hopnum. |
vinnumarkadskénnun Hagstofunnar kemur fram ad fj6ldi barna og aldur peirra hefur veruleg ahrif &
vinnuframlag starfandi kvenna & aldrinum 25-54 &ra. Veeri ekkert barn & heimilinu & arinu 1998 var adeins
33,5% peirra { hlutastarfi samanborid vid 53% ef eitt eda fleiri born voru & heimilinu. pa var hlutfall hlutastarfa
heerra ef yngsta barn var yngra en 7 ara, svo og ef bdrn voru fleiri en eitt.

> Samkveemt nylegri rannsékn um samspil vinnu og fidlskyldulifs & Islandi verda verulegar breytingar &
vinnutima f6lks pegar fyrsta barnid kemur i heiminn. Konur minnka vinnu sina um 6 stundir & viku en karlar
auka hana um 8 stundir & viku. (Lilja M6sesdottir og David Por Bjorgvinsson, 1997). | Gallup kénnun fyrir Hid
gullna jafnvaegi kemur fram ad 64% einhleypra kvenna vinna 35 stundir eda meira a viku og 64% einhleypra
karla.  Aukin fidlskylduabyrgd veldur pvi ad konan eykur vinnuframlag sitt & heimilinu og dregur ur
vinnuframlagi i launadri vinnu. bannig vinna 42% kvenna med maka og barni/bdrnum yngri en 6 ara 35 stundir
eda meira & viku & moéti en 72% karla.

> Alslandi er adeins 7% einstaeda foreldra karlar, sem er heldur leegra hlutfall en a Nordurlondum og Bretlandi.
Einsteedar meedur eru 12,7% af kjarnafjdlskyldum & Islandi en einsteedir fedur 0,9%. A héfudborgarsvaedinu
er hlutfall einsteedra maedra heerra eda 15,1% en hlutfall einstzedra fedra er pad sama.

> [ kénnun Gallup fyrir Hid gulina jafnveegi kemur fram ad Gtivinnandi konur verja ad jafnadi 19 klukkustundum &
viku til heimilisstarfa en karlar ad jafnadi 10 klukkustundum. 41% kvenna verja ad jafnadi a.m.k. premur
klukkustundum & hverjum degi til heimilisstarfa & moti 13% karla.

Umonnun hefur frafornu fari verid i verkahring kvenna, en vaxandi fjoldi karla axlar
abyrgd 4 umoénnun gukra, fatladra og aldradra fj6lskyldumedlima. FOlk af
samlokukynsl6dinni svokolludu er idulegai peirri stddu ad purfa ad samraama ébyrgd
gagnvart ungum boérnum og 6ldrudum foreldrum um leid og pad er a krefjandi stigi i
starfsferlinum.

» [ kénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi kemur fram ad hlutfall peirra sem myndu nyta sér sveigjanlegan
vinnutima steedi hann til boda haekkar upp i 82% sé einhver & heimilinu sem parf & mikilli uménnun ad halda. i
somu kénnun kemur jafnframt fram ad i pessum hopi er hlutfall peirra sem vinna hluta af sinni vinnu heima
30% en hja 66rum 20%.

Stjornendur teljakrofurnar um ad peir lengi vinnudaginn og ad peir og
samstarfsmennirnir séu tiltakir 6llum stundum fara vaxandi vegna hardnandi
markadssamkeppni. Arekstrar &milli pess sem peir telja hagsmuni fyrirtakisins og
parfapeirrai einkalifi geta leitt til minnkandi afkastagetu til lengri timalitio.

Starfsmenn i margskonar stérfum lysa lifi sinu sem baréttu fyrir ad prauka i stad pess
ad lifa. Samkvaamt nyjum breskum rannsoknum gefur stor hluti folks vinnustad sinum
pa einkunn ad ekki sétekid tillit til peirra sem einstaklinga, med lif, ahugamd og
abyrgd utan vinnustadarins. Pad eina sem hindrar meirihluta peirrai ad skipta um starf
er Ovissan um hvort pad fai annad betra. bess afstada til vinnustadarins leidir ekki til
pess ad starfsmenn leitist vid ad leggja sig allafram i starfi.

Fjolbreytileiki starfsfélksins og par af leidandi breidari hagfnissponn starfshopsins i
heild getur leitt til aukinnar innsynar i parfir vidskiptavinanna og betri tengsla—og
pannig aukid gaadi pjonustunnar. Med aukinni fjdlbreytni samfélagsins eykst naudsyn
pess ad starfdidio i heild tileinki sér fjolmenningarlega innsyn. Starfsmenn med
eindeitan félagsegan bakgrunn eda menntun er dliklegratil ad skiljatil hlitar parfir
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margbrotins vidskiptavinahdps heldur en starfsmenn sem i samsetningu sinni
endurspegla betur niverandi og mogulega vidskiptavini.

Mestu mdli skiptir ad parfir okkar eru ekki altaf paa sOmu eda eins og enn
pétttakandi i verkefninu Hid gullna jafnveaayi ordadi pad:

Oft hefur verid sagt um pau hjénin ad pau lifi agagu lifi. Pau meda i vinnuna klukkan
atta, og halda heim ad henni lokinni klukkan fjogur. Um fimmleytid, pegar buid er ad
sakja bornin, huga pau ad matargerd, ad henni lokinni er etid, bornunum komid i
hattinn, og p& geta pau annad hvort horft & gonvarpid saman, frain farid & svo ansi
skemntilegt namskeid i bltasaumi eda hasbondinn a mikilveegan fund i
bilgreinasambandinu. En svona er petta ekki hja ollum. Odruvis fjolskyldugerd,
veikindi barna setja strik i reikninginn, starfsdagar eru i leik- og grunnskélum og oft
eru alagstimar sem kalla & aukna vidveru timabundid eda eftir arstioum.

> baétttaka folks i atvinnulifinu er meiri & islandi en { mérgum 6drum léndum. Samkvaemt vinnumarkadskénnun
Hagstofu islands var atvinnupétttakan 83,5% & arinu 2000 (einstaklingar & aldrinum 16-74 ara sem stunda
einhverja launada vinnu). Atvinnupatttaka karla er meiri, 87,9% og flestir peirra stunda jafnframt fulla atvinnu.
Konur eru meira i hlutastérfum, en 77,9% kvenna stunda ea launada vinnu. Einungis um 11% karla &
pessum aldri eru i hlutastdrfum, en um 44% kvenna. Langur vinnutimi hefur lengi verid sérkenni islensks
vinnumarkadar. Medallengd vinnuvikunnar er 43,8 stundir hjé 6llu vinnandi flki (peir sem eru fullvinnandi og i
hlutastdrfum). Karlar vinna mun lengur en konur, eda 50,9 stundir & méti 35,5 stundum hja konum. | Gallup
kénnun fyrir Hid gullna jafnvaegi kemur fram ad heildarfjéldi vinnustunda i adal- og aukastarfi & viku er 51
stund hja kérlum & méti 37 stundum hja konum. i ljosi pessa er full steeda til ad huga ad pvi hvernig tengslum
atvinnu- og fidlskyldulifs er hattad & islandi. [ ljosi pessa er full 4steeda til ad huga ad pvi hvernig tengslum
atvinnu- og fiéIskyldulifs er héttad & islandi.

»  Lilia Mosesdottir hefur feert rok fyrir pvi ad 6venju hatt hlutfall kvenna i launadri vinnu hafi gert islendingum
kleift ad skipa sér i rod rikustu pj6da heims. Arid 1999, var VLF & mann meeld & verdlagi pess &r 2.304.780
kr. Hluti pessarar framleidslu islenska hagkerfisins er tilkomin vegna mikillar atvinnupétttdku kvenna. Hlutfall
starfandi kvenna 4 [slandi var t.d. 80,2% rid 1999 (starfandi / mannfjoldi 16-64) & medan sambeerilegt hlutfall
var adeins 53,1% ad medaltali i adildarlondum ESB og 55,4% | adildarléndum OECD (starfandi / mannfjéldi
15-64). Ef hlutfall starfandi kvenna & islandi vaeri sambeerilegt vid ESB medaltalid, p.e. 53,1% i stad 80,2%,
b4 hefdi VLF & mann adeins ordid 1.938.471 kr. M.0.6 hver of einn ibii islands pyrfti ad taka & sig 16%
kjaraskerdingu ef islenskar konur neitudu ad vinna i meira meeli en kynsystur peirra i Evrépu gera ad
medaltali. Pessi 16% kjaraskerding pydir i kronum talid ad hvert og eitt mannsbarn & islandi hefdi purft a8
seetta sig vid 366.309 kr. tekjuskerdingu & arinu 1999. Ef hlutfall starfandi kvenna & islandi veeri hins vegar
sambeerilegt vid medaltal adildarlanda OECD p.e. 55,4% i stad 80,2%, pa hefdi VLF & mann adeins ordid
1.969.551 kr. Hver og einn ibUi islands hefdi pa purft ad seetta sig vid 14,5% kjaraskerdingu & arinu 1999 eda
haft 335.229 kr. minna til umrada.
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Sveigjanleiki i Evropu

pratt fyrir nokkurn mun a vinnumarkadi einstakra Evropulanda hafa & sidustu arum
vidast ordid djuptakar breytingar & frambodi a vinnuafli. Breytingarnar eru vidast af
sama toga. Par ma nefna ad fadingartioni hefur lakkad og medalaldur haskkad i 6llum
[6ndum Evrépusambandsins, sem pydir ad pjodirnar eru ad eldast. betta hefur pod ekki
gerst jafn hratt & slandi. Alpjodavasding, aukin Gtbreidsla ypplysingataskni og krafa
um solarhringspjonustu & morgum svidum til ad maga éskum vidskiptavina, eru alt
einkenni & préun sem gedir ad meira eda minnaleyti i 6llum |6ndum Evropu.

Pess préun hefur ytt undir ad fyrirtaski um gervalla Evropu endurskodi
starfsmannamal sin og vinnutimatilhdgun til pess ad laga sig ad breytingunum og
vidhal da samkeppnishadni sinni. Hvad starfsmannahald dhragir pa purfa
atvinnurekendur ad nyta betur pann mannaud sem fyrir hendi er, p.m.t. konur og pa
sem hafa lengi verid an atvinnu eda farid snemma a eftirlaun. Hvad galft
vinnufyrirkomulagid dhragir parf vinnutimi ad vera sveigjanlegri til pess ad mada
porfum starfseminnar og lada fleiri hopa félks til starfa.

Pessari proun er lyst i skyrslu um vinnumarkadsmal i Evrépu sem OECD gaf Ut 1998,
en par kemur m.a. fram:

1. Mikil aukning & stérfum med sveigjanlegum vinnutima og sveigjanlegu
vinnufyrirkomulagi.

2. Aukinn breytileiki i lengd vinnutima par sem vinnutimi sumra hopa hefur lengst
en styst verulega hja 6érum.

3. Vaxandi dhugi medal aestaari hluta vinnandi folks a styttingu vinnutimans sem
adferd til ad lada ad/halda starfsfolki. Meirihlutinn telur p6 enn laun vega pyngst i
akvoroun um vinnustad.

Vidai Evropu hefur einnig gadt peirrar prounar ad storfum i hefdbundnum
framleidslugreinum hefur fackkad og atvinnuleysi skapast a tilteknum svaedum a
medan skortur er & serhagfdu menntudu starfsfolki i 6drum starfsgreinum sem eru i
orum vexti. A [sandi hafa samskonar vandama skapast vegna samdréttar i
landbunadi og fiskvinnslu og buseturéskunar sem gjarnan fylgir i kjolfario.

Pa hefur fjoldi folks af erlendum uppruna a vinnumarkadi hérlendis aukist til muna a
faum arum. Peir sem koma Ur [6ndum innan Evropska ef nahagssvasdisins flytja med
sér ymis réttindi. Sé folk komid med atvinnuleyfi naa idensk 16ggjof til pess einnig
ad verulegu leyti. Starfsmannastefna parf ad taka & pvi ef folk af erlendum uppruna er
ad storfum i fyrirtakinu. Pad getur kallad 4 ymsar hlidarradstafanir af halfu
atvinnurekenda ad réda til sin folk af erlendum uppruna, til deamis ad midla pekkingu
a pjonustustigi og adstoda folk vid idenskunam. Minnumst peirra fleygu orda sem
féllu pegar redt var um adlogun félks af erlendum uppruna ad pysku samféagi: Vid
fluttum inn vinnuafl en fengum folk!

Ad laga sig ad pessum félagslegu og efnahagslegu breytingum er ekki eina krafan sem
fyrirtaki standa frammi fyrir. Vilji til ad stemma stigu vid mismunun amilli folks i
hlutastérfum annars vegar og fullu starfi hins vegar og draga Ur stadbundnu
atvinnuleys i Evrépu hefur leitt til margskonar lagabreytinga. baar mida ad pvi ad
vernda réttindi vinnandi folks og yta undir styttingu vinnutimans i peim tilgangi ad
skapa ny storf.
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Adstod vid atvinnurekendur og starfsmenn

Til vidbotar adgerdum og reglugerdum stjornvalda i hverju landi hefur
Evrépusambandid veitt fé til fjolmargra verkefna sem hafa ad markmidi ad bada
starfsmenntun og auka atvinnu i Evrépu. Fjarmagni Ur Evrépska félagsmalag odnum,
European Social Fund, er varid til ad stydja aadlanir & hverjum stad sem mida ad pvi
ad skapa ny og betri storf, komai veg fyrir atvinnuleysi og gera vinnuaflio og evrépsk
fyrirtaeki betur i stakk buin til ad maga kréfum framtidarinnar.

Evropsku atvinnumd adagluninni (European Employment Strategy) hefur verid ytt Ur
vor. Samkvaant henni munu adildarléndin vinna & sameiginlegum grundvelli ad pvi
ad auka hagni sinatil ad skapa eftirsoknarverd storf og veita folki pjdfun til ad gegna
b Aalunin tekur til adgerda a fjorum lykilsvidum:

Hading - ad audvelda folki ad tileinka sér videigandi hagni

Rekstur fyrirtakja— ad audvelda félki ad stofna og reka fyrirtaeki og rada fleiri il
starfa

Adlbgun — ad préa nyjar og sveigjanlegri starfsadferdir i samfélagi 6rra breytinga
Jafnrétti kynja— jafn adgangur karla og kvenna ad storfum og afnam mismununar
avinnustooum

Oll adildarlondin vinna ad sampykktum markmidum & hverju pessara svida sem taka
mid af adstaedum i hverju landi og lagt er mat & &rangurinn a hverju ari.

Hid gullna jafnveegi

Fjolmorg verkefni sem hafa ad markmidi ad 6rva nyskopun a svidi vinnumarkadsmala hafa
hlotid fjarstudoning fra Evropusambandinu. bessi verkefni eiga pad sameiginlegt ad studla ad
auknum sveigjanleika & vinnumarkadi og audvelda félki ad samraeema atvinnupatttéku og
filskylduabyrgd. Hid gullna jafnveegi er eitt pessara verkefna. Frumkvaedi ad pvi hafdi breska
sveitarfélagido Royal Borough of Kingston upon Thames, sem er eitt Lundinasveitarfélaganna,
en samstarfsadilar eru i byskalandi, Grikklandi auk islands. betta freedsluefni hefur verid
préad innan vébanda verkefnisins, en ad auki byost fyrirteekjum sem péatt taka i verkefninu
radgjof vido ad koma a auknum sveigjanleika og gera radstafanir til ad audvelda starfsménnum
ao styrkja jafnveegid milli einkalifs og starfs.

Sveigjanleiki — kostir og gallar

prétt fyrir 6tviragdan avinning baadi atvinnurekenda og starfsmanna af pvi ad losaum
hefébundid sveigjanlegt vinnufyrirkomulag, pa hefur vidleitni til aukins
sveigjanlelka madt talsverdri moétspyrnu af beggja hdfu.

A medan jakvadur sveigjanleiki getur skapad starfsmonnum (einkum peim sem bera
umoénnunarabyrgd gagnvart 6orum fjélskyldumedlimum) meira val og aukid
gafdaani um hvernig peir samraama einkalif og atvinnu, pa beraymsir kvidboga fyrir
pvi ad atvinnurekendur nyti sveigjanleikann med nelkvasdum hadti (p.e. til ad ganga
gegn réttindum starfsmanna s.s. vardandi veikindarétt, takmarka starfsoryggi,
takmarka tekjumoéguleika, lengja vinnutimann eda prengja val um vinnutima).
Atvinnurekendur hafa lika efasemdir um hvernig haegt sé ad sinna stjérnunarpaetinum
i dikum sveigjanleika og tryggja stddugleika og gesdi pjonustunnar.
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Kostir vid sveigjanlegra vinnufyrirkomulag eru margir, en innleiding seigjanleika er
ekki vandalaus og ad nokkrum péattum parf ad huga sérstaklega. Rannsoknir hafa
beinlinis synt fram & ad af peim kostum sem vid héfum Ur ad veljatil ad innleida
aukinn sveigjanleika er fjarvinna sa kostur sem er hvad vandmedfarnastur. | meira
madi reynir a skilning, umburdarlyndi og studning samstarfsfolks og stjornenda. Oft
vill brenna vid ad morkin a milli vinnu og einkalifs verda 6ljosari hja peim sem vinna
hluta af starfi sinu heima. Morgum hefur jafnvel ordid a pau mistok ad adla ad sinna
j6fnum hondum starfinu og umoénnun barna

Endurskipulagning vinnutilhdgunar parf ad fara pannig fram ad gagnist badum
adilum, edam.6.0. ad “Oryggi i sveigianleika” sé tryggt gagnvart starfsménnum um
leid og pjonustuvitund er efld og &rangurssokn aukin i pagu fyrirtakisins.

Sveigjanleg starfsaevi

Aukin atvinna og baratta gegn atvinnuleysi er efst & bladi hja verkalydshreyfingunni i Evrépu.
Aukid atvinnuleysi og réttleysi launafélks alvarlegasta heettan vid aukinn sveigjanleika.
Pessari préun i att til aukins sveigjanleika parf ekki endilega ad fylgja aukid misrétti i
samfélaginu. Evropusamtok launafélks (ETUC) hafa bent & ad pad sé verkefni verkalyds-
hreyfinga ad draga ar neikveedum ahrifum pessara breytinga og nyta pau teekifaeri og kosti
sem til stadar eru, m.a. med breyttir syn & vinnutima. Til grundvallar liggur s hugmynd adé
skoda og vinna med vinnuframlag eda vinnutima einstaklinga alla starfsaevina. Med pvi ad
skilgreina vinnuframlag einstaklingsins yfir alla starfsaevina gefast auknir moguleikar a
sveigjanleika og par med ad laga vinnu sina ad porfum og adstaeedum hverju sinni; simenntun,
barnauppeldi, fristundastarf eda undirbiningi undir aevikvoldio.

Daemi ma nefna um einstakling sem hefur stérf 20 ara. Hann akvedur ad taka faedingar- og
sidan foreldraorlof i eitt &r. Sidan tekur vid vinna i hélfu starfi i 10 &r. P& fer viokomandi i
endurmenntun i 1 ar og fer ad pvi banu i fullt starf. Sidustu 5 arin fyrir lifeyristoku minnkar
vidkomandi sidan vid sig vinnu i aféngum.

Markmidin med sveigjanlegri starfsaevi eru skyr, ad draga Ur atvinnuleysi og beeta kjor og
vinnuadsteedur launafélks um leid og pvi verdi gert haegara ad samraema skyldur sinar &
vinnumarkadi og fjdlskyldulif og eiga innihaldsrikari fristundir.

Heimild: Halldér Gronvold, 1998

Aukinn sveigjanleiki i samfélaginu

A sama hétt og fyrirtagkjum og starfsménnum er audveldad ad koma & sveigjanleika
vardandi vinnutima hefur vitundin um ad pad getur styrkt og badt samfélagio allt ad
endurskipuleggja timasetningar a ymiss starfsemi aukist til muna.

Ahrifin komam.a fram i minni umferd & dagstimum, minni mengun og batri
bjonustu vid iblia & ymsum svidum. A italiu hefur Evropusambandid t.d. stutt
verkefnid Timi i borg. Innan vébanda pess eru gerdar ymsar tilraunir med
endurskipulagningu timasetninga sem tengjast auknu pjénustuframbodi og ibUavaani
stefnumaotun. Fram ad pessu hafa 125 borgir og badr tekid patt i pessari tilraun par
sem vinnutimi, opnunar- og afgreidsutimi i ymsum greinum, par & medal opinberra
pjonustustofnana, skéla, samgongufyrirtakja, einkafyrirtaekja, versdana, banka ofl.
hefur verid endurskipulagdur. Slikar adgerdir sem studla ad betra jafnvaagi milli
atvinnu, fjolskyldulifs og ymissa félagslegra pétta borgaralegs lifs geta verid visir pess
sem koma skal til ad veita auknum prétti inn i nearsamfélagid og styrkja starfsemi
litilla og medalstorra fyrirtakja.
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Hér alandi hefur svipadra hugmynda gadt i tengsum vid umraedu um umferdaraag.
Tekid hefur verid sem daami ad stéran hluta umferdaralags a hofudborgarsvaadinu
megi rekjatil pess ad kennsla flestra nemenda vié Haskola islands hefst 4 sama tima
ad morgni og ad meirihluti peirra sem starfai midborginni mada lika & sama tima il
vinnu. Hinsvegar dré mjog Ur umferdardagi i hadegi samfara pvi ad bornum fjolgadi i
heilsdagsvistun & leikskdla og foreldrum sem purftu ad koma bérnunum ar einni vist i
adra i hadeginu fakkadi.
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GATLISTI

1. Hvernig geeti aukinn sveigjanleiki eflt starfsemi fyrirtaekis pins?

Fardu i gegnum pennan gatlista og finndu Gt hvort aukinn sveigjanleiki i fyrirtaekinu geeti
audveldad pér ad na settum vidskiptalegum markmidum, annad hvort med eftirfarandi haetti
eda 66rum sem pu getur latid pér til hugar koma.

Meiri sveigjanleiki geeti audveldad mér ag ... Ja Nei

Halda i starfsfélk sem vido héfum pjalfad/sem er med
eftirs6knarverda pekkingu og reynslu (t.d. maedur, foreldra ad
afloknu feedingarorlofi)

Fa fleiri eda félk med fjdlpeettari heefni til ad seekja um auglyst
storf hja okkur

R&da folk med fidlbreyttari heefni til starfa sem gaeti aukid vid
reynslu starfslidsins i heild, gleett &huga pess a fyrirtaekinu og
beett tengslin vid vidskiptavinina

Manna nyjar tegundir vakta eda meett auknum pjénustutima
sem gerir okkur faert ad bjéda vidskiptavinum lengri
opnunartima eda baetta pjonustu an pess ad allt starfslidio
purfi ad lengja vinnutimann

Veita starfsménnunum meira svigrdm vid akvordun
vinnutimans sem draga Ur fjarvistum vegna einkaerinda eda
fjlskylduasteedna

Adrar astaedur:
t.d. aukin tryggd starfsmanna vid vinnustadinn
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2. Hverjir i fyrirtaekinu gaetu haft porf fyrir aukinn sveigjanleika?

Fardu i gegnum pennan gatlista og finndu Gt hversu margir eda hvada hdpar starfsmanna
pinna aettu audveldara med ad samreema einkalif og starf ef peir settu kost & meiri
sveigjanleika.

Meiri sveigjanleiki geeti gagnast ... Ja Nei

Foreldrum, sem oft hafa ahyggjur af bérnum sinum a medan
peir eru i vinnunni. beir pyrftu pa ekki ad tilkynna sig veika eda
taka sumarleyfisdaga pegar bornin eru veik eda i frii fra
skola/leikskola

Starfsménnum sem bera abyrgd gagnvart éldrudum
eettingjum, maka eda 66rum fullordnum med sérparfir med pvi
ao peir geti hlidrad til med vinnutima vegna
umoénnunarhlutverks sins

Ungu, einhleypu félki eda 6drum sem vill verja hluta af tima
sinum til frekara nams eda pjalfunar (sem geeti feert fyrirtaekinu
aukna pekkingu) eda folki med timafrek &hugamal eda
félagslegar skuldbindingar

Eldri starfsmdnnum sem bua yfir dyrmeetri haefni og reynslu en
hafa ekki lengur ahuga a fullu starfi

Starfsmoénnum sem ferdast til vinnu um nokkurn veg og sem
geetu sparad sér ferdatima med pvi ad ferdast utan alagstima

Foreldrum sem eru ad snuda aftur til vinnu eftir faedingarorlof.

Odrum (s.s. fotludum eda félki sem parf timabundid ad minnka
vinnu vegna veikinda i fjolskyldu o.s.frv.)
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2. | pagu fyrirtsekisins

Sveigjanlegur vinnutimi leidir ad ollum likindum til pess ad gera purfi
einhverjar radstafanir til pess ad samraama vinnutima starfsmanna og breyta
fyrirkomulagi launadtreikninga. Engu ad sidur er fyrirhofnin i lagmarki sé
langtimadvinningur hafdur i huga. Hann getur til daamis falist i meira vali um
starfsfolk med hadni & fleiri svidum, minni kostnadi vid pjafun nyrra
starfsmanna, minni starfsmannaveltu og minni fjarvistum. Avinningurinn felst
einnig i meiri starfsanasgju og betri imynd medal vidskiptavina. Aukinn
sveigjanleiki skilar mestu til baka til fyrirtakisins ef hann nag til alra
starfsmanna, allt fra rasstingarfolki upp i adstu stjornendur, en ekki adeins til
foreldra eda félks med umtal sverda fj 6l skyldudbyrga.

[ pagu folks og fyrirteekja

Starfsmannamal margra litilla fyrirtaskja einkennist ni pegar af miklum sveigjanleika,
sem proast hefur basdi i pagu fyrirtaskjanna g fra og einstakra starfsmanna. bad er
einmitt ein astasda pess ad margir kjésa ad vinna a littum vinnustodum pott ymis
Onnur fridindi séu par sidur i bodi en i staari fyrirtagkjum. Sum storfyrirtaeki hafa
sampykkt formlega starfsmannastefnu eda fjélskyldustefnu, p.m.t. sveigjanlegan
vinnutima, til pess ad audvelda foreldrum ad starfa hja peim. Engu ad sidur ber alls
ekki ad lita & sveigjanleika sem sérstaka mannudarstefnu i pagu starfsmanna
eingdngu: hann a ad geta pjonad hagsmunum fyrirtakisins allt eins vel og
starfsmannanna og skilad fyrirtaskinu auknum hagnadi.

&

. D .
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Ahrif sveigjanleika a lifsgeedin
Nidurstdédur Gallup kénnunar fyrir Hid gullna jafnveegi syna ad sveigjanleiki hefur umtalsvero
ahrif & lifsgaedi, baedi beint og ébeint. Eftir pvi sem folk upplifir meiri sveigjanleika pvi meiri er
starfsdneegja, tryggd gagnvart fyrirteekinu, dnsegja med fjdlskyldulifid og lifid almennt. pPessi
mynd synir orsakasamhengid sem sett var fram sem tilgata i rannsokninni.

Sveigjanleiki Lifsgeedi
T s ™~ —
Studningur - 'F .
stjérnenda vid § Minni streita @ Meiri starfs-
sveigjanleika @ D Aukid jafnvaegi  |—p| @neegja
Vinnustadar- [~ ] = @ starfs og einka- Aukin tryggd
menning ‘B lifs
—————— @ ® | ™| Minna “Spill-over” @ l
Sveigjanleiki i > 7 fra starfi —
starfi \® Minna “Spill-Over” — Meir
Sveigjanlegur = fra einkalifi aneegja med
vinnutimi = fjolskyldulif
Getur tekid o T © Meiri
nokkurra daga fri = Stjérnunarabyrgd anzegja med
Getur breytt starfi . lifio
sinu i hlutastarf Fi6lskylduabyrgd
Vinnur hluta af Vinnutimi
sinni vinnu heima 3 ] ]
Persénueinkenni
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Samkeppnisforskot med auknum sveigjanleika

Fyrirtaki ndtimans sem viljana forskoti & markadnum purfa ni meira en nokkru sinni
fyrr ad halda i hadt starfsfélk, sem er reidubliid ad leggja mikid af mérkum i starfi.
G60 starfsmannastefna hefur avallt verid mikilvaay — en nd hefur beinlinis verid synt
fram 4ad bein tengd eru Amilli arangurs fyrirtakja og starfsanaggju peirra sem par
vinna.

Litil fjarfesting — mikill hagnadur

Rannsdkn sem Shirley Dex gerdi nylega vid Cambridge-héskola & um 30 fyrirtaskjum
sem hafa komid & sveigjanlegu vinnufyrirkomulagi, leiddi i 1j6s ad tilkostnadur,
fjérhagslegur eda skipulagslegur, var litill sem enginn & medan avinningurinn var
margvislegur. Aukin framleidni var oftast nefnd til sdgunnar, en einnig badtur &rangur
Vid ad réda og halda haffu starfsfolki.

Radningastefnunni breytt: Daemi fra Verdbréfapingi Islands

Hja Verbréfapingi islands starfa 17 manns. begar fyrirtaekid hof ad mota sér stefnu i starfsmannamalum var
&kvedid ad skilgreina Verdbréfaping sem fjolskylduvaent fyrirteeki. Komid var & sveigjanlegum meetingartima
pannig ad starfsfolk hefur val um ad meeta & bilinu kl. 8-10 og heetta & bilinu kl. 16-18. Heegt er ad safna saman
matar- og kaffitimum og taka t.d. eitt langt hadegi i viku i stad kaffitimana. Fastraonir starfsmenn eru med
heimatengingu og geta pvi unnid heima pegar pérf krefur, t.d. pegar eru starfsdagar i leikskdlum og skdlum eda
bdrn veik.

Pegar verkefnid Hid gullna jafnvaegi hofst fyrir ari sidan akvad Verdbréfapingio ad taka patt i pvi vegna pess ad
pad skilgreindi sig sem fjdlskylduveent fyrirteeki, var pegar ad bjdda upp & sveigjanleika en vildi gjarnan auka hann,
vildi fullméta stefnu i peim efnum og gera sveigjanleikann synilegri. Starfsmannastefnan var endurskodud og i
starfsmannahandshok fyrirtaekisins var eftirfarandi kafla baett vio:

Verdbréfaping leggur aherslu & jafnveegi milli fiélskyldulifs og vinnu. Pvi er pingid reidubtio ad koma til méts vid
6skir starfsmanna um sveigjanlegan vinnutima. Pad raedst p6 af viokomandi starfi hversu langt er haegt ad ganga.
Sem deemi um sveigjanleika ma nefna hlutastarf med moguleika & heerra starfshlutfalli & alagstimum og pegar
starfsmanni hentar, breytilegan upphafs- eda lokatima vinnudags og lengri vidveru suma daga og skemmri adra
daga. Oski starfsmadur eftir sveigjanlegum vinnutima skal hann feera pad i tal vid yfirmann sinn sem ber malid
undir forstbdumann rekstr arsvids.

Verdbréfaping mun einnig reyna ad verda vid dskum starfsmanna um launalaust leyfi um skemmri eda lengri tima,
s.S. vegna nams, langra ferdalaga eda annarra personulegra adsteedna.

Til ad baeta vinnuadstddu starfsmanna og gera peim kleift ad sinna starfi sinu utan vinnustadar leggur
Verdbréfaping peim til tolvu til heimanotkunar og greidir gagnaflutningskostnad sem leidir af tengingu télvunnar vid
tdlvukerfi pingsins.

Og hver er svo utkoman? Sveigjanleiki skapar samkeppnisforskot til ad na i og halda heefu starfsfolki. Starfsmenn
Verdbréfa pings eru sérfreedingar sem leita i krefjandi storf og seekjast eftir abyrgd og sjélfsteedi i starfi. Skapa parf
peim starfsumhverfi sem peir leita eftir og er sveigjanleiki lidur i pvi.

Auglysa purfti eftir starfsfolki i vor og var pa akvedid ad setja inn texta um sveigjanleika og sja hverju pad skiladi. |
starfsauglysingunni kom m.a. fram: Verdbréfapingid er patttakandi i verkefninu Hid gullna jafnveegi par sem unnid
er ad sveigjanleika ifyrirtaekjum, samreemingu starfs og einkalifs og baettri nytingu mannaudsins.

petta skiladi tileetludum arangri par sem prir af niu umsaekjendum sem komu i vidtal nefndu pad sem asteedu fyrir
umsokn sinni ad bodid var upp a sveiganleika. Segja ma pvi ad tekist hafi ad lada ad fleiri haefari umsaekjendur
med pvi ad nefna sveigjanleikann.

A0 halda haefu starfsfolki

A litlum vinnustédum felst verulegur fjarhagslegur sparnadur i pvi ad halda pjafudu
og hadu starfsfélki, pegar kostnadur vegna atvinnuauglysinga, rédningarvidtalaog
pjdfunar nyrra starfsmanna er tekinn med i reilkninginn.

Ahnrifin af pvi ad missa gott starfsfélk geta p6 verid mun vidtakari og
kostnadarsamari. Nytt edailla pjdfad starfsfolk pekki ekki verkferlid nasgjaniega vel
og tekur oft rangar &vardanir. Starfsmannavelta getur pvi haft neikvasd éhrif a
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pjonustu og framleioni. Pegar lykilstarfsmenn hverfa frafyrirtaki er liklegt ad pad
hafi neikvasd ahrif & starfsanda og starfsgetu. Afleidingarnar geta verid aukid dag a
pa starfsmenn sem eftir eruog viss hadta er a ad vitahringur dags og starfsmannaveltu
myndist.

> Aatlad er ad samanlagdur beinn og dbeinn kostnadur vid ad missa starfsmann og rada nyjan i hans stad
nemi ad medaltali arslaunum starfsmanna. Samkveemt launakénnun Verzlunarmannafélags Reykjavikur
nema medalarslaun tveimur milljonum kréna. (Témas Bjarnason, 2000).

> Kostnadur vegna nyradninga getur verid mjog misjafn eftir pvi um hverskonar starfs um ad reeda. Azetlad er
ad kostnadurinn geti numid 30-100% af arslaunum vidkomandi starfsmanns. | Bretlandi er
medalstarfsmannavelta fyrirtaekja um 15% 4 ri, 4zetlad er ad um ad 5% af starfsmannaveltu sé vegna
mistaka i rédningum. (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 1999)

“petta er eitt af pvi sem heldur manni hér. Launin eru ekki g6d, en sveigjanlegur
vinnutimi baetir pad upp pvi madur a sér lif fyrir utan vinnuna.”
Karl i skrifstofustarfi

Eftirsottur vinnuveitandi: Daemi fra Félagsstofnun stadenta

Félagsstofnun stiidenta er fyrst og fremst pjonustufyrirteeki fyrir stidenta vid Haskéla islands. Adalmarkmid FS er
ad bjoda stidentum gdda pjonustu a sem hagkveemustum kjérum og tryggja oruggan rekstrargrundvéll
stofnunarinnar. FS rekur fimm deildir: Atvinnumidstod stGdenta, Boks6lu stidenta, Kaffistofur studenta, Leikskola
FS og Studentagarda og eru starfsmenn um 70.

Fyrir fiorum arum var stefnumétun unnin fyrir Félagsstofun stidenta i samvinnu starfsmanna og stjornar. |
framtidarsyn FS samkveemt stefnumétuninni folst ad FS yrdi virtur og eftirséttur vinnuveitandi med framsaekid
starfsfolk og ad skopud yrdi god starfsadstada. Akvedid var ad kanna leidir til ad beeta hag starfsmanna & annan
hatt en med beinum peningagreidslum. Eitt og annad hefur verid gert og hefur patttaka i Hinu gullna jafnvaegi ordid
til pess ad enn frekari hugmyndavinna hefur att sér stad.

Hépurinn sem starfar hja FS er fjdlbreyttur, rekstrareiningar 6likar, vinnudasteedur mismunandi og misjafnir
maoguleikar & sveigjanleika. Mikill munur er t.d. & adsteedum ionadarmanna a Stddentagdrdum til ad bregda sér fra
vinnu og starfsfélks Kaffistofa stidenta en & flestum kaffistofunum er einungis einn starfsmadur. bvi hefur purft ad
leita dlikra leida til ad auka & sveigjanleika starfsfolks og sérhanna kerfi fyrir hverja deild. Ljést hefur verid fra
upphafi ad starfsanaegja verdur ekki baett hja FS i formi launahaekkana par sem adsteedur og rekstrarfyrirkomulag
FS bjoda ekki upp & slikt. Ahersla hefur verid [6gd 4 ad adstada & vinnustad sé god og ad folki lidi vel 4 medan &
vinnudegi stendur svo og hefur hefur yfirstjorn FS lagt aherslu & félagslega pattinn.

Munurinn metinn

Erlendar kannanir hafa sannreynt pad sem stjérnendur margra fyrirtakja telja sig hafa
beinareyndu af: Finnist starfsménnum tekid tillit til peirra sem einstaklinga, p.m.t.
tomstunda- eda félagsstarfa peirra, pa syna peir vinnustadnum aukra hollustu og

tryggo.

»  Konnun Gallup fyrir Hid gullna jafnvaegi stadfestir pessar nidurstédur. Atvinnurekendur sem veita
starfsménnum svigram til ad hafa sjalfir ahrif & vinnutimann og nj6ta sveigjanleika komast ad raun um ad
starfsmennirnir verda & moéti mun sveigjanlegri og abyrgari gagnvart porfum fyrirtaekisins.

Ad laga sig ad krofum vidskiptavinanna

Eftir pvi sem krofur vidskiptavina um lengri opnunartima og jafnvel

solarhringshj 6nustu aukast, pvi fleiri fyrirtaki purfa ad teygja starfsemina Ut yfir
hefdbundinn 9-5 vinnutima. Sveigjanlegur, 6hefdbundinn vinnutimi héfdar oft til
folks sem getur ekki unnid venjulegan vinnudag, vegna adstaedna heima fyrir.
Atvinnurekendur sem benda a pennan valkost pegar peir auglysa eftir starfsfolki og
geta att audveldara med ad mada kréfum um lengri opnunartima.
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Ad meeta porfum starfsmanna og fyrirteekisins: Daemi fra ANZA

ANZA er fyrirteeki sem sérhaefir sig i rekstri tdlvu- og upplysingakerfa, kerfisveitu og hysingu, d&samt pvi ad veita
6hada radgjof tengda upplysingataekni. Audlind ANZA er heeft starfsfélk, sem hefur sétt menntun sina og pjalfun
vioa og gerir hagsmuni ANZA ad sinum. Fra upphafi hefur verid 16go raekt vid ad hlda ad peirri audlind og er ekki
stadiod vid ordin tém i peim efnum. Mannleg og fi6lskylduveen starfsmannastefna er rikjandi og virding borin fyrir
einstaklingnum. bad er tri ANZA ad vel upplagdur og anaegdur starfsmadur geti skilad jafn mikilli vinnu a atta
stunda vinnudegi og preyttur og vinnupjakadur starfsmadur & t6lf stundum. | starfsmannstefnu ANZA er mikil
ahersla 106gd & virdingu fyrir fritima starfsfélks og ad halda yfirvinnu pess i lagmarki. Pannig er starfsfolki veitt
teekifeeri til ad skapa jafnvaegi og stédugleika a milli vinnu og einkalifs.

Pegar ANZA hof pattoku i Hinu gulina jafnveegi var pa pegar til stadar nokkur sveigjanleiki fyrir hja starfsfélkinu.
Stér hluti starfsfélksins byr vid sveigjanlegann vinnutima, vinnuskil innan manadarins eru frjals. Ekki er notast vid
stimpilklukku heldur sja starfsmenn sjélfir um ad skrd tima sina i manadarlegan timabanka. Sem deemi um
Utfeerslu méa nefna starfsmann sem fer heim tvo daga i viku kl: 14:00 til ad seekja déttur sina dr skélanum og vinnur
pad svo upp sidar, heima eda & vinnustad. Ljést var ad leita purfti leida til ad koma til méts vid akvedinn hop
starfsfolks sem ekki naut sama sveigjanleika og adrir Petta eru starfsmenn sem hafa vidveruskyldu & akvednum
timum hja vidskiptavinum okkar og svo starfsmenn sem sinna méttoku og simavdrslu i héfudstddvunum. Sem

daemi um lausn sem fundin var fyrir pessa starfsmenn pa er ANZA med tvo méttdkuritara i 1 %% stddugildi, 6nnur er
i 50-70% starfi og hin er i 80-100% starfi og pad er samkomulag peirra a milli hvernig vinnutima er hagao.

Samhafing vinnu og einkalifs snyst um pad ad koma til méts vid parfir hvers og eins fannig ad starfsfélk og
vinnuveitandi beri eitthvad Or bytum. ANZA leggur ekki einungis aherslu a g6d og personuleg tengsl vid
vidskiptavini sfna, heldur & pad sama vid um innri vidskiptavini ANZA. Starfsmenn eru innri vidskiptavinir og rétt
eins og ANZA leggur &herslu & ad fidlbreytni pjénustunnar praist i takt vid veentingar og parfir vidskiptavina, leggur
ANZA aherslu & ad starfsmannastefnan proist i takt vid veentingar og parfir starfsmanna en starfsmenn eru sifellt
ad gera auknar krofur um satt milli vinnu og einkalifs.

Lagalegar krofur

Y mis lagagkvasdi parf ad hafa til hlidsionar vid dkvordun a vinnutima (§a 3. kafla). |
jafnréttis dgum er ad finna akvaadi um bann vid mismunun vegna kynferdis, hvort
heldur beina eda 6beina, og gildir pad m.a. um rédningar og vinnuskilyrdi. Hugtakio
Obein mismunun er vandskyrt og islensk démafordsami skortir um tdlkun pess.
Hinsvegar hefur verid tekid a pessu hugtaki i Evropurétti, og pa einnig i tengsum vid
vinnutima. Hefd hefur myndast & ad skyra hugtakid pannig ad ymis skilyrdi eda
krofur vardandi rédningar, vinnuskilyrdi og vinnutima geti verid deami um dbeina
mismunun vegna kynferdis ef annad kynid umfram hitt & almennt erfidara med ad
uppfylla pau og pess skilyrdi eru ekki ohjékvaamileg vegna edli starfseminnar.

Nefnt hefur verid sem daami um moégulega ébeina mismunun ef atvinnurekandi neitar
ad gefa kost & hlutastérfum an pess ad geta synt fram & ad hlutastorf geti ekki
samraamst edli starfseminnar.

Annad daami er ef vinnustadur bydur eingbngu upp a 12 timavaktir, en teljama ad
konur séu amennt oliklegri til ad réda sig til starfa hja diku fyrirtaski en karlar.

[ pridjalagi getur pad falid i sér Obeina mismunun vegna kynferdis ef konum er neitad
um ad minnka starfshlutfall i kjolfar fagdingarorlofs, ef ekki eru fyrir hendi gild rok
sem visatil edli starfseminnar.

Pa hafa 6nnur akvasdi nysettra jafnréttislaga pydingu i pessu samhengi, svo sem
akvadid um ad atvinnurekendur skuli geraradstafanir til ad audvelda folki ad
samraama fj 6l skyldudbyrgd starfi. Kvedid er & um ad paa rédstafanir skuli mida ad pvi
a0 auka sveigjanleika i skipulagningu a vinnu og vinnutima, til deamis ad afloknu
fadingarorlofi. Fleiri valkostir starfsmanna um vinnutima geta pvi beinlinis tryggt ad
jafnréttid6g séu i heidri hofo.
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Vinnutimi og heilsa

Rannsoknir bendatil ad framleidni starfsmanna og metnadur sé mestur pegar peir eru

i adstodu til ad hafa dhrif & vinnutima sinn. Eigendur fyrirtakja eda peir sem hafa

serstakra hagsmuna ad gada kunna ad vilja forna miklu af eigin timai pagu vinnunnar.

Pannig gedu peir skapad fordeami eda vaantingar um vinnutima sem adrir starfsmenn

adtu erfidara med ad uppfylla. | erlendum kénnunum kemur fram ad margir

starfsmenn verda fyrir vidvarandi prystingi & um ad vinna langan vinnudag gegn vilja

sinum. Slikt leidir til alagseinkenna.

> Nidurstédur kdnnunar Gallup fyrir Hid gullna jafnvaegi syna ad upplifun & sveigjanleika hefur avallt ahrif til
minnkunar streitu hja 6llum hopum starfsmanna (stjorendum, sérfreedingum og almennum starfsménnum).
Med 6drum ordum: Eftir pvi sem pétttakendur upplifa meiri sveigjanleika pvi minni streita.

> Nidurstodur kdnnunar Gallup syna einnig ad sveigjanleiki hefur ahrif a ad hve miklu leyti lag sem fylgir starfi
hefur neikvaed ahrif & fidlskyldu- og einkalif. Eftir pvi sem patttakendur upplifa meiri sveigjanleika hefur lag
sem fylgir starfi minni &hrif & fjdlskyldu- og einkalif. Pbetta gildir 6h&d stjérnunarlegri &byrgd starfsmanna.

Ad leggja sig fram med lidsheildinni: Deemi frA Raohusi Reykjavikur

Pegar Radhus Reykjavikur akvad ad vera patttakandi i verkefninu Hid gullna jafnveegi var lagt upp med pad
veganesti, ad pad skyldi vinna { fullri samvinnu allra starfsmanna. Med pvi méti veeri tryggt ad sjonarmid allra
naedu fram ad ganga, 6had aldri, stddu, fiblskylduadsteedum og hverju pvi 86ru sem markar vichorf f6lks til
lifsgeeda. Verkefnid var kynnt starfsménnnum og haldnir starfsdagar par sem fjallad var um sveigjanleika i
tengslum vid starfsanaegju, fjarvinnu, vinnutima og skipulag 4samt peim adferdum sem ad gagni kunna ad koma
vid (tfeerslu a vinnustad. Verkefnid parf ad adlaga ad starfsemi einstakra deilda og pérfum starfsmanna. Lokaatak
verkefnisins er hafid par sem fram fer stefnumétun og Utfeersla a verklagsreglum Gt fra hugmyndum starfsmanna
sem métast einnig af pvi ad vinnustadurinn er skilgreindur sem pjénustufyrirteeki.

I peirri vinnu sem att hefur sér stad verdur ad vidurkennast ad ahugi starfsmanna & verkefninu og framgangi pess
hefur komid nokkud & 6vart, hvad veentingar eru miklar, sem aftur hefur smitad at fra sér inn i vinnuna vid
innleidingu pess. Pad synir i raun hvad mikilveegt pad er hverju fyrirteeki ad adlaga storfin ad porfum starfsfélksins
eins og kostur er og veita pvi jafnframt hlutdeild i akvardanatékunni. Ut fra peirri fullyrdingu ma &lykta ad hagur
hvers fyrirtaekis felist ad storum hluta i peim krafti sem i starfsménnum pess byr. Til ad svo geti ordid parf avallt ad
hlda ad starfsménnum med pvi ad leyfa hverjum og einum ad njéota sin. Er haegt ad hugsa sér betri adferd en pa
ao koma & jafnvaegi milli vinnu og einkalifs?

FAlk i stjornunarstddum finnur einna mest fyrir prystingi & um ad vinna langan
vinnudag. Arlega gerir The Institute of Management i Bretlandi kénnun & gasdum
vinnunnar (Quality of Working Life Survey) og byggir hin a svérum fra um 5000
stjérnendum. | kénnuninni fra 1999 kemur fram kvidvamnleg aukning & fjolda peirra
sem finnst vinnutiminn vera altof langur, eda 58% a moti 32% arinu adur. Pa téldu
71% stjornenda vinnualagid koma nidur a heilsunni borid saman vid 59% arid 1998.
68% peirra a moti 55% é&rid 1998 tdldu pad einnig draga Ur afkdstum peirra i vinnu.

> | kénnun Gallup fyrir Hid gullna jafnveegi kom fram ad stjérnendur upplifdu i meira meeli en adrir streitu i lok
vinnudags, voru ekki i eins gédu skapi heima fyrir og peir hefdu viljad vegna vinnunnar og héfou minni orku til
ad gera ed med fjdlskyldunni eda 66rum mikilveegum adilum i lifi peirra vegna vinnunnar & sl. premur
méanudum. . Med 6drum ordum: Stjérnunardbyrgd er einn af peim pattum sem valda streitu og skapa erfidleika
vid ad samheefa starf og fjdlskyldudbyrgad.

> Samkvaemt lifskjarakonnun Félagsvisindastofnunar hafa beendur og sjémenn lengstan vinnutima & islandi, pa
koma sjalfsteett starfandi einstaklingar og stjérnendur, idnadarmenn og ofagleert verkafolk. Stystur er
vinnutiminn { laegri pjonustustérfum (afgreidslufélk), par sem konur eru fislmennar, og i millipjonustustérfum
(einkum hj& hinu opinbera). Um 57% vinnandi folks segir vinnutima sinn vera hefilega langan, 36% segja
hann vera of langan og 7% of stuttan. Folk sem er med bérn segir ad 6dru jofnu oftar en barnlausir ad
vinnutiminn sé of langur, og geetir pess sérstaklega hja einhleypum sem eru med born. Af pessum 36% sem
segja vinnutimann of langan vildu 33% hafa meiri tima til ad sinna bérnum sinum eda heimili, pa nefndu menn
&hugamal sin, ndm eda pad ad peir vildu “lifa lifinu"(25%), 14% sdgdust einfaldlega vinna dhoflegan vinnutima
0g 9% nefndu heilsufar sitt sem &staedu fyrir dskum um styttingu vinnutima. Adrir nefndu adrar astaedur.
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» | doktorsritgerd Sigrinar Jaliusdéttur (1993) kemur fram ad 75% karla alita sig ekki hafa naegilegan tima med
bérnum sinum, en um 60% meedra telja sig hafa nsegan tima med bérnum sinum.

» | Gallup kénnun fyrir Hid gullna jafnvaegi voru patttakendur bednir um ad meta eftirfarandi fullyrdingu: “Til ad
na starfsframa hja fyrirtaekinu parf starfsfélk ad jafnadi ad vinna langan vinnudag”. Eftir pvi sem stjérnunarleg
abyrgd vex, upplifir starfsfolk | meira meeli ad pess sé veenst af pvi ad pad vinni langan vinnudag. |
kénnuninni voru skodud tengsl milli mats folks & pvi hvort starfsframi pess vaeri hadur pvi ad vinna langan
vinnudag og pess hvort folk finni til heilsufarsvandkvaeda. Folk sem var sammala fullyrdingunni atti frekar vid
minnihattar heilsufarsvandkveedi ad strida en hinir sem tdldu ad fullyrdingin aetti ekki vié um pa. betta gildir
6had stjornunarlegri abyrgd starfsmanna.

Fjarvistir vegna veikinda, sem oft stafa af vinnudlagi, kosta breska atvinnurekendur
nuna um 11 milljarda punda & &i. [ litlum fyrirtaskjum geta jafnvel skammvinnar
fjarvistir haft afdrifarik ahrif a dagiegan rekstur. Long veikindi geta haft nokkurra
pusunda punda kostnad i for med sér og einnig aukid alag & adra starfsmenn sem eru
fér fyrir. ba hefur einnig aukist hadtan & méssbkn vegna dagstengdra §ukdéma med
tilheyrandi sihaskkandi bétakréfum gegn peim atvinnurekendum sem ekki bregdast i
timavid aagseinkennum meda starfsfolks.

»  Samkveemt kdnnun Samtaka atvinnulifsins var starfsfélk ad jafnadi fra vinnu vegna veikinda i 3,2% af virkum
dogum arsins 1998. Pad jafngildir pvi ad starfsmadur i fullu starfi hafi verid veikur i 8 virka daga & ari.

imynd fyrirteekisins

Velgengni fyrirtakja resdst af samkeppnishagni peirra a markadinum.
Samkeppnishagnin er ofin Ur mérgum pattum. Einn peirra er vidbragdshradi gagnvart
porfum vidskiptavina, birgja og starfsmanna. Annar er ad vichorf almennings,
vidskiptavina og starfsmannatil fyrirtakisins séu jakvaad. Ad koma & sveigjanlegum
vinnutima er ein leid til ad skapa jékvedt vidhorf til fyrirtakisins, gera vinnustadinn
eftirsoknarverdan og bada tengdlin vid vidskiptavinina.

Fra gonarhdli fyrirtagkja sem dag hvern purfa ad keppast vid ad leysa adkallandi
verkefni getur avinningurinn af auknum sveigjanleika synst of langt undan til ad vera
fyrirhafnarinnar virdi. Margir gedu talio pad bara auka dagio ad hafa stjorn a
gtarfsmonnum i sveigjanlegu starfsumhverfi. Engu ad sidur getur s& timi sem i upphafi
er vario er til pess ad koma a sveigjanleika skilad sér margfalt til bakatil lengri tima
litio.

Fyrirtaki af hvada steardargradu sem er getur haft avinning af sveigjanlegu
vinnufyrirkomulagi, allt fra fjolpjodlegu risafyrirtaki til smafyrirtaekis med
starfsmenn teljandi & fingrum annarrar handar; fyrirtagki i opinberri eigu jafnt sem
einkafyrirtaki; framleiddufyrirtaki jafnt sem sérhadt hataeknifyrirtaeki. Sveigjanlegt
starfsfyrirkomulag er i gélfu sér adeins rammi sem hvert fyrirtaski parf ad fylla it i
samkvaamt eigin markmidum og porfum starfseminnar.
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Ad standa undir veentingum vidskiptavina: Deemi um reestingastjora hja ISS island
Hja ISS starfa um 20 reestingarstjérar. Adur fyrr byrjudu peir daginn & skrifstofunni, allir kl. 13.00, klarudu par
simtdl, pappirsvinnu og ymsa samreemingu og héldu sidan 0t & verkstadina & bil sem peir héfou adgang ad, allt til
kl. 20:00. Eoli mals samkvaemt pa voru verkefnin ad koma upp a 6llum timum sélahrings og pvi algengt ad
reestingarstjérar voru ad vinna utan pessa tima og jafnvel med "daudan” tima & fasta vinnutimanum. bPetta
orsakadi slema timanytingu, dparfa ferdir & skrifstofuna jafnvel bara til ad komast i sima og ferdir & eigin bilum
utan vinnutima. Pad sem sérstaklega olli erfidleikum var ad kvdldmatartiminn féll inn i fastan vinnutima, sem
orsakadi togstreitu milli heimilis og vinnu. Til ad bregdast vid 6anaegju med petta fyrirkomulag var nyit
vinnuskipulag hannad sem ferlur i sér eftirfarandi:

Frjals vinnutimi, engin timamork

Allir fa bil og GSM sima

Adgangur ad vinnuadstodu med sima, tblvu og skap

Verkefni hvers "vigtud" til ad reyna ad tryggja hafilegt alag

Arangur meeldur reglulega med &naegjumaelingu vidskiptavinar, nidurstédur eru skradar i gagnagrunn.
Reynslan af pessu vinnufyrirkomulagi er g6d og enginn vill i fyrra horf. A3 mérgu parf ad hyggja vid slika
breytingu og pd hin hafi gengid vel p4 hefur ymislegt métt betur fara. Svona breyting er leerdémsferli sem adlaga
parf jafn6dum peirri reynslu sem feest. Morgum fannst abyrgd aukast mikid vid breytinguna og nénast allir attu erfitt
med ad adlagast frjdlsum vinnutima. Eins séknudu sumir privat skrifbords i stad opinna vinnustédva. Kostirnir eru
b6 Gtvirgedir. Timanyting reestingastjora, pjonusta peirra vid starfsfolk og vidskiptavini er betri, t.d. vegna GSM
simanna, bilamir gefa aukinn hreyfanleika og eru kjarabét. Ansegjumaelingar tryggja reglubundin samskipti vid
vidskiptavini og eru gott tilefni heimsoknar og svo maetti lengi telja. Meginmalid er pé ad raestingarstjérum gengur
betur ad samhaefa heimili og starf sem vonandi eykur lifsgeedi peirra og starfsanaegju. Reynslan af patttoku 1SS i
verkefninu Hid gullna jafnveegi er g6d og hefur styrkt okkur i peirri tr(i ad vid séum & réttri leid. NG er vinnuhdpur ad
endurskilgreina ramma sveigjanleikans sem hefur hleypt nyju lifi { "kerfid" enda er naudsynlegt ad endurskoda pad
reglulega.
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Samantekt yfir avinning pess ad bjoda fleiri valkosti um aukinn sveigjanleika:

Aukin starfsdnaegja og framleioni

Minni starfsmannavelta

Aukid mannval vid radningar

Minni veikindi og fjarvistir

Heeft starfsfélk sem vill annarskonar vinnutima helst i starfi
Komid til méts vio veentingar vidskiptavina

Lagakrofum fullnaegt, minni haetta 4 keerumalum

Beett imynd fyrirtaekisins medal vidskiptavina og starfsumsaekjenda framtidarinnar
Getur dregid Ur einhaefni starfa

Minni likur & starfsproti (burnout)

Sveigjanlegri nalgun gagnvart 66rum breytingum
Audveldara ad fa mjog sérheeft félk i skemmri tima

Aukin tilbod til almennra starfsmanna

Aukid samkeppnisforskot gagnvart keppinautum

Beett vinnuvernd og 6ryggi fyrir alla starfsmenn

Getur aukio valddreifingu innan fyrirteekisins

Eykur lifsgaedi starfsmanna
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1. Mynd fyrirteekis pins og markmid

Settu inn upplysingar um fyrirteeki pitt til pess ad fa yfirlit yfir niverandi stodu og markmid pin
na og fyrir framtidina.

Heildarfjoldi starfsmanna .........
par af er fjoldi stjérnenda .........
Hve margir stjornenda eru karlar .........
Hve margir stjornenda eru konur .........
Hve margir karlkyns stjornenda vinna fullt starf.......... / hlutastarf..........

Hve margar kvenkyns stjérnenda vinnu fullt starf........... [ hlutastarf.........

Hve margir eru almennir starfsmenn.........
Hve margir starfsmanna eru karlar..................cooooiiin e,
Hve margir karlanna vinna fullt starf .......... / hlutastarf......
Hve margir starfsmanna eru Konur.............c..coooiiiiieiiiienenns

Hve margar kvennanna vinna fullt starf....... / hlutastarf......

Er vinnutimi négu sveigjanlegur til ad maeta vidskiptalegum porfum fyrirtaekisins i framtidinni?
Ja Nei

Ef nei — Gtskyrio

Er su krafa uppi af halfu vidskiptavina ad lengja pjonustu- eda opnunartima?
Ja Nei

Ef ja — atskyrid

Hve l6ng er vinnuvikan ad jafnadi?
34 stundir eda minna  35-45 stundir  45-50 stundir 51 stund eda meira

Hver eru helstu markmid fyrirteekisins & pessu ari?

Hver eru helstu markmid fyrirteekisins naestu prja arin?
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2. Almennar upplysingar um starfsmenn og stédu peirra i einkalifi
Allir Karlar Konur Stjérnendur | Almennir
starfsmenn starfsmenn

Aldursskipting:
yngri en 30 ara
31-40ara
41 - 50 ara
51 - 60 ara
eldri en 60 ara

Menntun:
haskoélaprof
teeknimenntun
studentsprof
idnnam
verslunarprof
grunnskolaprof
annad

Fjoldi starfsmanna i
hjuskap/sambo og med
barn/bérn:

Fjoldi starfsmanna i
hjuskap/sambud en ekki
med barn/born:

Fjoldi starfsmanna sem eru
einhleypir og med barn/
born:

Fjoldi starfsmanna sem eru
einhleypir en ekki med
barn/bérn:

Fjoldi starfsmanna sem eru
med barn/bérn a aldrinum
0 -6 ara:

Fjoldi starfsmanna sem eru
med barn/bdrn & aldrinum
6 — 12 ara:

Fjoldi starfsmanna sem eru
med barn/bdrn a aldrinum
12 — 18 ara:

www.hqj.is
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3. Reéttu megin vid 16gin

-

| pessum kafla er ad finna yfirlit yfir helstu 16g og reglur a svidi
vinnumarkadsméla sem helst kala a sveigjanleika & vinnustad. Moérg pessara
laga eru ny af nalinni. Atvinnurekendur purfa ad laga sig ad pessum akvasdum.
Adlogunin getur falid i sér krofu um breytta vinnustadamenningu og breytingar
a vinnufyrirkomulagi. Aukinn sveigjanleiki og jafnréttissinnud starfsmanna
stefna kann ad reynast lykillinn ad peim breytingum sem adlogunin krefst
pannig ad tryggt sé ad starfsmannamalin séu i samraami vid pessi lagaakvaadi.

Feedingar-og foreldraorlof

Med 16gum um fasdingar- og foreldraorlof! eru sett stefnumarkandi akvaedi vardandi
rétt foreldra til leyfis fré launudum storfum & medan a fagdingarorlofi stendur.
Markmid laganna er ad tryggja barni samvistir vid bagdi fédur og modur og er
[6gunum jafnframt aetlad ad gera baadi konum og kérlum kleift ad samraama
fjolskyldu og atvinnulif. Fyrra markmidinu & ad na med pvi ad fadir og modir hafa
hvort um sig géfstaddan oyfirfaaanlegan rétt til priggja ménada faedingarorlofs pegar
[6gin eru ad fullu komin til framkvaamda, auk priggja manada sem hvort peirraum sig
getur nytt. Seinna markmidinu a ad reyna ad na medal annars med pvi ad nu er heimilt
ad blanda fasdingarorlofi og launavinnu. Adur var starfsmadur i faedingarorlofi
skyldugur til ad leggja nidur alla launavinnu en svo er ekki lengur. Hugmyndin er st
ad vinnustadurinn purfi ekki ad missa alveg af verdmagum starfsmanni og a sama hétt
geti starfsmadur haldid einhverjum tengslum vid vinnustadinn ef badir adilar 6ska
eftir sliku. Hér eru flestir mdguleikar opnir. Starfsmadur getur med samkomulagi vid
yfirmann byrjad i fullu orlofi i einhvern tima, unnid sidan t.d. 20% a mati orlofi og
haekkad starfshlutfallid smatt og smatt. Einnig ma vinna annan hvern dag eda adra
hverja viku & méti orlofinu. Pad ber lika ad hafa i huga ad foreldrar hafa 18 manudi
frafaddingu barnstil ad nyta sér orlofsrétt sinn. | pessu eins og 6dru er mikilvasyast ad
starfsmadur og atvinnurekandi vinni vel saman og reyni ad finna lausn sem badum
hentar vel.

Orlofio

L 6gin veita foreldrum:

1. Hvoru um sig géfstasan rétt til fagdingarorlofs i alt ad prja manudi. bessi réttur
er ekki framseljanlegur til maka eda sambUdaradila. Taki foreldri ekki sinn
gafstasa rétt, fellur hann eda sa hluti sem ekki er tekinn, nidur pegar barn verdur
18 ménada.

2. Sameiginlegan rétt & 3 manudum til vidbdtar sem pau geta skipt med ser med
hverjum peim hadti sem pau kjosa eda annad foreldrid tekid i heild. Salfstadt
fadingarorlof fodur tekur po gildi i &6ngum, einn manudur fra og med 1. janlar
2001, tveir manudir frd og med 1. jantar 2002 og prir manudir fra og med 1.
jantar 2003.

3. Sameiginlegan rétt til lengingar um prja manudi fyrir hvert barn umfram eitt.

1 Lég nr. 95/2000 um fasdingar- og foreldraorl of.
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4. Sameiginlegan rétt a fasdingarorlofi i alt ad prja manudi vegna andvanafasdingar
eftir 22 vikna medgongu, og i tvo manudi vegna fosturl&s eftir 18 vikna
medgongu.

5. Rétt til framlengingar & sameiginlegum rétti foreldratil fasdingarorlofs vegna
alvarlegs gukleika barns eftir heimkomu (3 manudir) eda um pann dagfjolda sem
barn dvelur & gukrahas fyrir fyrstu heimkomu (allt ad 4 manudir).

LAgin veita konum:

1. Rét aad hefjatoku fadingarorlofs allt ad einum manudi fyrir dadladan
fasdingardag barns.

2. Rét til ad faleyfi fra storfum (lausn fra vinnuskyldu) an skerdingar a launum i allt
ad tvo manudi ef konu er naudsynlegt af heil sufarsastasdum ad leggja nidur launud
storf meira en manudi fyrir dadladan faedingardag barns. Einnig er heimilt ad
framlengja fasdingarorlof médur um alt ad tvo manudi vegna alvarlegra veikinda
hennar gélfrar sem eru i tengdum vid fagdingu.

Greidslur

Greiddur i fagdingarorlofi nema 80% af medaltali heildarlauna samkvaamt grunni
tryggingagjalds og skal mida vid 12 manada samfellt timabil sem lykur tveimur
manudum fyrir upphafsdag faedingarorlofs. Fadingarorlofsgodur i vorsu
Tryggingastofnunar rikisins annast greiddur i faingarorlofi. Greiddatil foreldris i
25-49% starfi skal aldrel veralaggri en kr. 54.021 a manudi og greiddartil foreldrisi
50-100% starfi aldrei lasgri en kr. 74.876 a manudi. Pessar upphasdir eru
endurskodadar arlega. Réttur til fagdingarorlofs fellur nidur er barn nag 18 ménada
adri.

Foreldraorlof

L&gin veita einnig hvoru foreldri um sig rétt til foreldraorlofs i 13 vikur sem fellur
nidur er barn naa atta éra aldri. Starfsmadur 6dlast réttinn eftir ad hafa starfad i 6
manudi samfellt hja sama vinnuveitanda. Foreldraorlofi fylgir ekki réttur til greidsiu
launa samkvaamt 16gunum. Meginreglan er ad foreldri & alltaf rétt 4 ad taka
foreldraorlof i einu lagi en kjési foreldri pad heldur & hann kost & ad haga
foreldraorlofi med 6drum hadti naist um pad samkomulag vid vinnuveitanda. Foreldri
getur pa 6skad eftir ad skipta orlofi sinu yfir &fleiri timabil og/eda pad verdi tekid
samhlida minnkudu starfshlutfalli. L6go er st skylda & vinnuveitanda ad skra toku
foreldraorlofs pannig ad starfsmadur geti fengid vottord um fjolda tekinna
foreldraorlof sdaga dski hans pess.

Tilhdgun

Um tilhégun faedingar- og foreldraorlofs gilda eftirfarandi reglur:

1. Starfsmadur skal tilkynna vinnuveitanda skriflega i sidasta lagi atta vikum fyrir
fyrirhugadan fagdingardag barns hyggist hann nyta sér rétt til fa®dingarorlofs, en

sambagileg timamork vardandi tilkynningu um nytingu foreldraorlofs eru sex
vikur.

2 Ytarlegri upplysingar um reglur i fasdingar- og foreldraorlofi er ad finna & heimasidu
Reykjavikurborgar www.rvk.is og Stjornarradsinswww.stjr.is auk heimasidu Tryggingastof nunar
rikisinswww.tr.is
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2. Starfsmadur arétt 4 ad taka fagdingarorlof i einu lagi. Hann getur samid vid
vinnuveitanda ad haga toku pess med 6drum hadti, m.a. med lengingu og breyttu
launahlutfalli. Pa er starfsmanni na heimilt ad vera ad hluta il i fa®ingarorlofi og
ad hlutatil i starfi og gedu foreldrar pannig t.d. verid i fasdingarorlofi & samatima.
Einnig er gefinn kostur & ad taka fagdingarorlof pannig ad pad skiptist nidur afleiri
timabil en po6 aldrei styttri tima en viku i senn. Vinnuveitandi skal leitast vid ad
komatil méts vid oskir starfsmanns um tilhégun fadingar- og foreldraorlofs.

3. Konaskd verai fadingarorlofi i ad minnsta kosti fyrstu tvaer vikurnar eftir
fadingu barns.

Login taka til foreldra an tillits til stédu & vinnumarkadi. bau 6dludust gildi 9. mai
2000 en &kvasdi um fadingarorlof komartil framkvaanda 1. jantar 2001.

Veikindi barna

Allir starfsmenn eiga kjarasamningsbundinn rétt til fjarvista fra vinnu vegna veikinda
barna. Fjoldi launadra daga vegna veikinda barna er breytilegur eftir
kjarasamningum, 7-10 dagar.

Vinnuvernd —=Vinnutimi

A grundvelli tilskipunar Evrépusambandsins® um vinnutima og vinnutimasamnings
adila vinnumarkadarins var gildistekinn hérlendis samningur um akvedna padti er
varda skipulag vinnutima.* Til vidbotar dkvasdum samningsins hafa adilar samid
nanar um tiltekin atridi hans i kjarasamningum. Markmid samningsins er ad setja
l&gmarkskréfur einkum ad pvi er vardar vinnuumhverfi til ad tryggja 6ryggi og
heilsuvernd starfsmanna.

Reglur um vinnutima starfsmanna hja pvi opinbera og a hinum almenna markadi hafa
af ofangreindum astasdum tekid téluverdum breytingum a sidustu &rum. bag helstu
felast i strangari lagmarksreglum um hvildartima og nyjum hamarksreglum um
heildarvinnutima.

Vinnuveitandi &kvedur vinnutima starfsmanna innan peirra marka sem 16g og
samningar setja honum. Svigrim stjornenda i pessum efnum takmarkast af kjara-
samningum og vinnutimasamningnum. Fra reglum kjarasamninga og
vinnutimasamningsins um hvildartima méa ekki vikja nema i tilteknum
undantekningartilvikum. Stjornanda er pannig éheimilt ad &kveda vinnutima
starfsmanna med 6drum hadti en reglurnar leyfa, jafnvel p6 ad hlutadei gandi
starfsmadur oski pess.

3 Tilskipun Evrépusambandsins, nr. 93/104/EB fra 23. névember 1993 um &kvedna padti er varda
skipulagningu vinnutima.

* Samning um akvedna pati er varda skipulag vinnutima milli fjarmalaradherraf.h. rikissj63s,
Reykjavikurborgar og Launanefndar sveitarféagaannars vegar og ASI, BHM, BSRB og K hins vegar
fra 23. janlar 1997 og leidbeiningar samradsnefndar er ad finna & heimasiou Reykjavikurborgar
www.rvk.is
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Meginreglur um vinnutimann samkvaemd vinnutimasamningi eru eftirfarandi:

- Dagleg samfelld lagmarkshvild er 11 stundir & hverju 24 klist. timabili.
Oheimilt er ad skipuleggja reglubundna vinnu pannig ad vinnutimi fari umfram 13
stundir & hverju 24 Kklst. timabili.
Veittur skal einn hvildardagur i viku (sem a0 jafnadi skal bera upp & vikulegum
fridegi skv. kjarasamningum, p.e. sunnudegi,) i beinu framhaldi af daglegri
l&gmarkshvild, p.e. 35 klst. samfelld hvild.
Hamarksvinnutimi er 48 virkar vinnustundir a viku ad medaltali, en med virkum
vinnustundum er &t vid vinnutima ad fratéldum 6llum hléum s.s. neysluhléum.
Veita skal samsvarandi hvild sidar ef dagleg eda vikuleg |agmarkshvild hefur
verio skert.
Fritokuréttur skapast pegar dagleg lagmarkshvild er skert (1.5 klst. fyrir hverja
klst. sem vantar uppa ad 11 kist. l&gmarkshvild néist) og naudsynlegt reynist ad
kalla starfsmann til vinnu &dur en 11 kist. hvild er nad.
Réttur til am.k 15 min. hlés ef daglegur vinnutimi er lengri en sex klst. en um hlé
fer skv. hlutadeigandi kjarasamningum.
Venjulegur vinnutimi nagurvinnustarfsmanns skal ad jafnadi ekki veralengri en 8
kist. & hverju 24 klst. timabili med &kvedum undantekningum po.
Réttur til &rlegs orlofs (hérlendis dkvardast pessi réttur af [6gum um orlof og
akvadum kjarasamninga).

Auk pessa skal vinnuveitandi sem skipuleggur vinnu eftir akvednu mynstri taka tillit
til peirrar meginreglu ad adlaga vinnuna ad starfsmanninum samkvaamt nanar
tilteknum reglum. Mikilvaegt er ad skipuleggja vinnutima starfsmanna med tilliti til
hvildartimadkvasda og leita dlraleidatil ad komai veg fyrir eda draga Ur peim
tilvikum par sem reynt getur alagmarkshvildarakvaadin umfram pad sem samningar
kveda & um.

I Ildgum um adbtnad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustédunm eru lagmarksakvasi
vardandi hvildartima og fridaga starfsmanna. bessi akvasdi eru ad mestu samhljoda

akvasdum vinnutimasamningsins en akvaadi lagana eru ekki jafn itarleg. Fyrir liggur
frumvarp til laga um breytingar & pessum I6gunum par sem gert er r&d fyrir ad tekin
verdi inn fyllri dkvagdi.

I logum um fasdingar- og foreldraorlof kemur einnig fram ad sé 6ryggi og heilbrigdi
pungadrar konu, konu sem hefur nylega alid barn eda konu sem er med barn a brjosti i
hadtu, skal vinnuveitandi gera naudsynlegar radstafanir til ad tryggja éryggi konunnar
med pvi ad breyta timabundid vinnuskilyrdum og/eda vinnutima hennar. Ef pvi verdur
ekki vid komid skal vinnuveitandi fela henni 6nnur verkefni en ad 6drum kosti veita
henni leyfi fra storfum i svo langan tima sem naudsynlegt er til ad vernda 6ryggi
hennar og heilbrigdi.® bagr breytingar sem teljast naudsynlegar & vinnuskilyrdum
og/eda vinutima konu, skulu ekki hafa dhrif & launakjor hennar til lakkunar eda Gnnur
starfstengd réttindi og ef veita parf pungadri konu leyfi fra stérfum samkvaant pessu &
han rétt & sdmu greidslum og hin fengi vaai hin f fadingarorlofi.’

> Log nr. 46/1980 um adhiinad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustédum.
® Lég nr. 95/2000 um fasdingar og foreldraorlof.

’ Greinin byggir m.a. &tilskipun Evrépusambandsins nr. 92/85/ESB um vernd barnshafandi kvenna og
kvenna meo born a brjosti.
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Jafnrétti med tilliti til atvinnu

Jafnréttisakvasdi er ad finna basdi i evropskum rétti og islenskum. | Evrépurétti er
helstu akvaadi ad finna i 119. grein Rdmarséttmalans en par kemur fram st meginregla
ad karlmoénnum og konum skuli greidd sdmu laun fyrir jafnverdmad og sambaeileg
storf. | 65. gr stjérnarskrérinnar segir ad allir skuli verajafnir fyrir |6gum og nj6ta
mannréttinda an tillits til kynferdis, trlarbragda, skodana, |pjédernisuppruna,
kynpéttar, litarhattar, efnahags, adternis og stodu ad 6dru leyti.

Markmid laga um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karld er ad allir
einstaklingar eigi jafna moguleika & ad njota eigin atorku og proska hadileika sina
6héd kynferdi. bvi markmidi skal ndd m.a. med pvi ad gera baadi konum og kérlum
kleift ad samraama fj6lskyldu og atvinnulif.

Login kveda a um ad atvinnurekendur skuli gera naudsynlegar radstafanir til ad gera

konum og korlum Kleift ad samraama starfsskyldur sinar og skyldur gagnvart

fjolskyldu sinni, m.a.

1. Midaad pvi ad auka sveigjanleika i skipulagningu & vinnu og vinnutima pannig ad
tekid séftillit til parfa atvinnulifs og fj6l skylduadstaedna starfsmanna, par med talio
ad peim sé audveldad ad koma aftur til starfa eftir feedingar- eda foreldraorlof eda
leyfi ar vinnu vegna Ovidradanlegra og brynna fj6lskylduadstaedna.

2. Skulu fyrirtaki og stofnanir par sem starfafleiri en 25 starfsmenn setja sér
jafnréttisbediun eda kveda serstaklega a um jafnrétti kvenna og karla i
starfsmannastefnu sinni Skal sérstaklega kvedid a um markmid og adgerdir til ad
tryggja starfsmoénnum pessi réttindi.

Oheimilt er ad afsala sér peim réttindum sem |6gin kveda & um og er s sem af ésettu
radi eda vanrakslu brytur gegn peim skadabotaskyldur samkvaamt almennum reglum.
Auk béta fyrir fjartjén méa deama hlutadeigandi til ad greida peim sem misgert er vid
badur vegna miska

Nokkrir adilar vinnumarkadarins hafa jafnframt sett akvaadi pess efnisinn i
kjarasamninga ad starfsmadur eigi rétt aleyfi fra storfum pegar um Gvidradanlegar og
brynar fj6lskylduastasdur er ad rasda vegna §ukdoms eda syss sem krefjast
tafarlausrar naaveru starfsmanns. Starfsmadur & p6 ekki rétt a launum vio slikar
adstagdur.

I nyjum 16gum um bann vid uppsdgnum vegna fjélskyldudbyrgdar starfsmanna
segir ad vinnuveitanda sé 6heimilt ad segja manni upp stérfum eingéngu vegna
fjolskylduabyrgdar sem hann ber. Med fjélskylduabyrgd er &t vid skyldur
starfsmanns gagnvart bérnum, maka eda ndnum skyldmennum sem bua & heimili hans
og greinil 9ega parfnast uménnunar hans eda forgar, svo sem vegna veikinda eda
fotlunar.

Auk framangreindra laga og reglna ma geta tveggja EES tilskipanna sem badar hafa
ad markmidi ad tryggja aukid jafnvaagi amilli sveigjanleika & vinnustad og 6ryggis
starfsmanna i starfi.

8 L6g nr. 96/2000 um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla.
% Lég nr. 27/2000 um bann vid uppsdgnum vegna fjolskylduabyrgdar starfsmanna.
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Tilskipun um rammasamning um hlutastorf° Markmid tilskipunarinnar er einkum
ad: Studla ad afndmi mismununar gagnvart starfsménnum sem gegna hlutastorfum;
auka gasdi hlutastarfa; skapa aukin takifaai fyrir launpega i hlutastarfi og studla ad
sveigjanlegum vinnutima med tilliti til parfa launaf6lks og atvinnurekanda.

Vinnveitendur aettu samkvaemt tilskipuninni eftir féngum ad gefa gaum ad:
1. Oskum launpega um flutning dr fullu starfi i hlutastarf og Ur hlutastarfi i fullt starf.
2. Veitaupplysingar i taka tio um laus storf og hlutastorf sem losna i fyrirtaskinu.

3. Ré&dstéfunum til ad audvelda adgang ad hlutastorfum a ollum stigum fyrirtakisins,
ad medtdldum sérhadfdum stérfum og stjornunarstorfum og audvelda launpegum i
hlutastarfi ad afla sér starfsmenntunar.

4. Veita fulltrGum starfsmanna i taka tid upplysingar um hlutastorf i fyrirtagkinu.

Ad pvi er vardar starfsskilyrdi og réttindi launpega i hlutavinnustérfum skulu peir
ekki bua vid lakari kjor en launpegar i sambaailegu fullu starfi.!

Tilskipun um timabundna radningarsamninga 2 er aglad ad: tryggja aukid jafnvasgi
amilli sveigjanleika & vinnustad og 0ryggis starfsmanna i starfi; auka gaedi
timabundinna radninga med pvi ad tryggjajafnra®di og koma pannig i veg fyrir
misnotkun sem byggist & pvi ad hver timabundinn réadningarsamningurinn eda hvert
timabundid radningarsambandid taki vid af 6dru og tryggja ad starfsmenn med
timabundna rédningarsamninga njoti ekki lakari réttinda en sasmbaailegir fastréonir
starfsmenn.

Ad pvi er vardar starfsskilyrdi og réttindi launpega i hlutavinnustérfum skulu peir
ekki btia vié lakari kjor en launpegar i ssmbagilegu fullu starfi.*®

10 Tilskipun Evrépusambandsins, nr. 97/81/EB um rammasamninginn um hlutastorf.

11EES r&di & hefur stadfest ad tilskipunin sé hluti af EES samningnum. bvi hefur verid beint til
k;arasamni ngsadila ad peir innleidi tilskipunina med kjarasamningum en med |6gum ella.

12 Tilskipun Evrépusambandsins nr. 91/533/EB um timabundna r&dningarsamninga.

13EES radiod hefur stadfest ad tilskipunin sé hiuti af EES samningnum. bvi hefur verid beint til
kjarasamningsadila ad peir innleidi tilskipunina med kjarasamningum en med |6gum ella.
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GATLISTI

Hefurdu lagad starfsmannamalin ad breyttu lagaumhverfi?

Hefurdu...

Ja/Nei

Adgeraoir

Farid yfir starfsmannamal pin til ad ganga Ur skugga
um ad pau séu i samreemi vio lagadkvaedi um
eftirfarandi atrioi:

Orlof (foreldra- og feedingarorlof, réttur veikra
barna og annarra fjélskyldumedlima)
Réttindi hlutavinnufélks

Vinnuvernd og 6ryggismal

Vinnutima

Jafnrétti karla og kvenna

Gert pér grein fyrir hvada breytinga geeti verid porf il
ad allt sé i samreemi vid pegar sett [6g eda vaentanleg

Gert pér grein fyrir hvar leita ma upplysinga og
radgjafar um hvernig hrinda mé breytingum i
framkwemd

Komid & samradi vid starfsmenn um nytt
vinnufyrirkomulag til ad tryggja ad pad sé i samraemi
vid parfir baedi fyrirtaekisins og starfsmannanna
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Endurskodad hvernig stadid er ad radningarmalum til
ad tryggja ad stefna pin um sveigjanleika komist til
skila (sem getur aflad pér fleiri og fjdlhaefari
umseekjenda)

Upplyst alla starfsmenn um nyja stefnu fyrirtaekisins
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4. A hvada stigi er fyrirtaeki pitt?

Nagunin gagnvart sveigjanleika i fyrirtaekinu fer ad vissu marki eftir pvi a
hvada stigi starfsemin er. Hvort sem fyrirtakid er nystofnad, a eftirfylgjandi
vaxtarskeidi eda um er ad ragda groid fyrirtaki sem er umhugad um ad vidhalda
samkeppnisstddu sinni, pa er gagnlegt ad gera asdlun i starfsmannamaum
samhlida hefdbundinni vidskiptadag!un.

1. Nystofnad fyrirteeki
I nystofnudu fyrirtaski er algengt ad eigendur séu par ad stérfum eda stjornendur
sem eru gagnteknir af frumherjaanda. Pa eru stjornendurnir og starfsmennirnir
sem téku patt i stofnun pess liklegir til ad vera mjog dhugasamir og fusir til ad
leggja hart ad sér til ad koma starfseminni a flug.

Ogrunin felst i ad styra fyrirtaskinu Gt Ur peim &kafa og 6nnum sem fylgir pessu
byrjunarstigi inn i raunhadfari og vidrédanlegri hrada til lengri tima an pess ad
forna starfsandanum, framleioni og ardvaanleika.

2. Vaxtarverkir
Ef ekki er beinlinis &kvedid ad halda fyrirtakinu litlu, vaxa flest litil fyrirtaeki upp
ad pvi marki ad hinn upphaflegi starfsmannakjarni dugir ekki lengur til.
Samsetningin breytist 6hjékvaamilega eftir pvi sem starfsmenn koma og fara eda
ad prounin krefst annarskonar hagfni en upphaflega purfti ad komatil.
Eftir pvi sem fyrirtakid staskkar gadi purft ad standa ad starfsmannamaum med
formlegri og faglegri hadti en &0ur og tryggja samkvaamni ef fleiri en einn fara
med pau. Flestum finnst p6 eftirsoknarvert ad viohal da kraftinum og lidsandanum
sem einkenndi starfid i byrjun.

3. Vidhald rotgroins fyrirteekis:
Rotgroéin fyrirtaeki purfa sifellt ad endurskoda starfsemi sina og innvidi ef pau eiga
ad halda godri markadsstooul.

Hvenaa var starfsmannastefnan i pinu fyrirtaski endurskodud sidast til pess ad
tryggja ad hun samsvaradi porfum fyrirtakisins og hentadi niverandi
starfsménnum? Breytingar a lagaumhverfi geta einnig kallad & adldgun gildandi
radningarskilmala og vinnufyrirkomulags.
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Kynslédabreyting: Daemi fra Landsvirkjun

Framundan er timi mikilla breytinga og uppbyggingar hja Landsvirkjun. Forgangsverkefni fyrirteekisins eru m.a. ad
taka patt i breytingum & skipulagi orkumdla, préa vorur og pjénustu til ad tryggja stédu Landsvirkjunar &
orkumarkadi og efla geeda- og umhverfisstjornun. Mikil &hersla er 16gd & ndtimalega mannaflsstjornun med
aherslu & pekkingarstjornun, fiolskylduveent starfsumhverfi, jafnrétti og teekifeeri til starfsprounar. Fyrirteekio eetlar
sér ad vera i fremstu r6d og er i samkeppni um heefasta folkid. Landsvirkjun er hefébundid karlafyrirteeki (230
karlar/70 konur) og hefur mikinn dhuga & ad breyta pvi. | pvi skyni parf ad tryggja ad heefustu einstaklingamir af
badum kynjum seeki um stérf hja Landsvirkjun. Medalaldur starfsmanna i fyrirteekinu er har og mikil endurnyjun
verdur pvi & naestu arum. Tryggd starfsmanna vid fyrirteekid er mikil og starfsmannavelta dveruleg. Pad er margt
sem bendir til pess ad su kynsl6d sem er nd ad koma Ut & vinnumarkadinn sé ekki jafn trygglynd og st semn
vinnur hja fyrirteekinu. Til pess ad geta &vallt ladad sem heefast starfsfolk ad fyrirteekinu - og haldid i pad - verdur
ad breyta imynd pess, m.a. ad gera pad fjdlskylduveenna. Ungt félk leggur mikla &herslu & samheefingu
fiolskyldulifs og atvinnulifs og vid vitum ad yngri karlar hafa dénnur vidhorf til fjolskyldupéatttoku en peir eldri.

Ljost er ad pad er engin téfralausn til sem hentar dllum. Helmingur starfsmanna Landsvirkjunar byr og/eda vinnur
Uti & landi, vinnufyrirkomulag er mjog 6likt milli stada og Blk byr vid 6likar adstaedur. T6luverd umraeda hefur verid
um fyrirkomulag vakta, en pad er misjafnt eftir starfsstodvum. bad verdur ad skoda oIl mal it frd hagsmunum
fyrirteekisins og starfsmanna & hverjum stad fyrir sig. Sveigjanleiki er ekki “réttindi" heldur sameiginleg lausn &
raunverulegum porfum starfsmanna og fyrirteekis. Hverjar eru parfir starfsmanna og fyrirteekisins & hverjum stad
fyrir sig? Ad hve miklu leyti getur fyrirtaekid komid til méts vid dskir starfsmanna sinna og reynt ad tryggja ad allir
sitji vio sama bord?
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GATLISTI

1. Hvad blasir vid i starfsmannamalunum?

Med hlidsjon af vidskiptamarkmidum pinum, hvad af eftirfarandi lysir best pérfum pinum
eda markmidum i starfsmannaméalum?

Starfsmanna
aeetlun

Lausn

Fjolga starfsfolki /
fa inn nyja tegund
heefni

JA NEI

Aukinn sveigjanleiki getur virkad hvetjandi & mégulega
umsaekjendur. Ad geta pessa moguleika i starfsauglysingum getur
feert pér fleiri og fidlbreyttari umsaekjendur med eftirséknarverda
haefni. Laun skipta marga skopum, en lka taekifeerid til ad vinna
hluta 0r degi — af alls konar asteedum.

Halda nGverandi
starfsmannafjolda
og heefu folki

JA NEI

Aukinn sveigjanleiki getur radio drslitum um hvort starfsmenn
haldast i starfi. Eftir pvi sem lif félks tekur breytingum, pa breytast
einnig forsendur fyrir atvinnupétttoku. PG vilt ekki missa gott félk
vegna skorts & sveigjanleika, en kannski fer folk ekki fram a slikt ef
ekki hefur verid bent & moguleikann. Sveigjanleiki er ekki bara i
pagu starfsmanna: ad yta undir sveigjanlegri vinnustadamenningu
auoveldar fyrirteekinu ad meeta krofum framtidarinnar.

Draga ar naverandi
starfsmannafjolda

JA NEI

Endurskodun starfsmannastefnunnar er brynni en ella ef pu ert ad
feekka starfsmdnnum. beir starfsmenn sem eftir eru upplifa prysting
4 ad vinna meira og geetu purft aukna hvatningu. Ad bj6da peim
upp & aukin ahrif a vinnutima sinn getur virkad vel til ad efla
starfsanaegju.

Gleeda ahuga
starfsmanna a ao
auka pjénustustig
og dreifa abyrgo
med skilvirkari
heetti

JA NEI

Ef pu axlar 4byrgd pina sem atvinnurekandi med faglegum heetti og
tekur tillit til parfa allra starfmanna til ad samraema betur starf og
einkalif pa hefur pad ahrif & menningu vinnustadarins og hvetur
starfsmenn til ad vera abyrgir og faglegir gagnvart vinnustadnum.
Til ad byggja upp vidskiptavild og hamarka geedi er samstarfshaefni
og tryggd starfsmanna pinna ekkert sidur mikilveeg en traustur
fiarhagsgrundvéllur. Areidanlegt starfsfélk mun einnig losa um tima
pinn til ad pu getir préad fyrirteekid afram.
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GATLISTI

2. Til hvada adgerda parf ad gripa naest?

Nafn fyrirteekis:

Vidskiptaleg
forgangsmal:

Starfsmannamal
til drlausnar:

Moguleikar a
sveigjanleika til skodunar:

Helstu avinningar i

pagu fyrirteekisins:

Adgerd sem gripa parf til:
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5. Teekifeeri til aukins sveigjanleika

Morg litil fyrirtaki eru nd pegar mjog sveigjanleg, vegna pess ad starfsemin
krefst pess eda af pvi ad tekid hefur verid tillit til oska einstakra starfsmanna.
En sokum pess ad yfirleitt er um ad reda Oformlegt samkomulag er
sveigjanleikinn sjaldnast settur fram sem stefna fyrirtakisins eda kynntur sem
jAkvadur eiginleiki pess pegar auglysa parf eftir starfsfolki. Ad setja fram
moguleikann & sveigjanleika getur samt verid lykill ad velgengni vid radningar,
vid pad ad halda godum starfsménnum eda draga ur fjanistum fra vinnu og ad
auki parf hann ekki ad kosta mikid. Oformlegur sveigjanleiki getur reyndar
reynst mjog vel pegar starfsmenn eru fair, svo framarlega sem hann virkar i
badar attir og fyrirtakio gadi jafnvel nu pegar hagad rédningum, stjornunarstil
og vinnufyrirkomulagi pannig ad pad bydur heim verulegum sveigjanleika pott
stefna fyrirtakisins hafi aldrei verid sett i slikt samhengi &dur.

Ef starfsmennirnir eru fair getur pétt freistandi ad halda sveigjanleikanum a
oformlegum nétum. Undirliggjandi vidhorf er pa ad éformlegheitin séu hentugri ef
parfir fyrirtakisins i framtidinni breyttust. Jafnvel gagtu stjornendur 6ttast ad med pvi
ad kveda nénar & um sveigjanlega starfsmannastefnu myndu starfsmennirnir fara fram
aradstafanir sem gagu komid nidur a starfseminni. En 6formlegar rédstafanir, eins
Oskilgreindar og pag oft eru, geta skapad vandamal ef samkvaamni skortir eda
forsendur breytast. Pa geta paar leitt til misskilnings og 6anasgju. Avinningurinn af pvi
a0 koma sveigjanleikanum i skilgreint form er einkum pessi:

Samkvaamni i starfsmannastjornun gagnvart peim sem nyta ser sveigjanleika eftir
pvi sem fyrirtakid staekkar.

Sveigjanleg starfsmannastefna sem skilgreind er Ut fra porfum fyrirtaekisins
einnig, en ekki adeins Ut fra hagsmunum starfsmanna.

Moguleiki til ad nyta hann sem hvatningu vid nyradningar og til ad audvelda ad
manna vandfyllt storf.

Trygging fyrir jafnrétti starfsmanna svo komast megi hja pvi ad brotid sé gegn
lagadkvaadum.

Pér gadi virst pad of mikid i fang faast ad setja fram sveigjanlega starfsmannastefnu,
en liklega bydur pu pegar upp & einhverja af eftirfarandi méguleikum. Hugsanlega eru
peir ekki skjalfestir sem stefna fyrirtakisins en med pvi ad setja pa fram i diku formi
getur pu nytt pér sveigjanleikann sem 6flugt hjal partaski vid ad rada og halda i hadt
starfsfolk. Notadu gétlistann i lok kaflans til pess ad merkjainn pa moguleika &
sveigjanleika sem pu bydur ni pegar, eda sem pu gadir innleitt i tiltekinni deild eda
fyrirtakinu ollu. Listinn gadi nyst pér vid moétun sveigjanlegrar starfsmannastefnu og
vid kynningu & fyrirtakinu gagnvart umsagkjendum.

Eftirfarandi yfirlit lysir flestum tegundum af radstéfunum sem sveigjanleiki getur

falid i sér og samhengi peirra. Gadtu ad pvi um leid og pu lest kaflann hvort pa bydur
upp aeinhverjar peirra og fylltu Gt gétlistann i 1ok kaflans til ad nyta pér hann sidar:
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Sveigjanlegur vinnutimi

Sveigjanlegur vinnutimi (flexitime) eda teygjutimaplan gerir starfsménnum kleift ad
veljainnan skilgreindra marka hvenag peir byrja og ljuka vinnu. beir geta unnid
skemur eda lengur og teygt timainneign eda skuld til innan uppgjorstimabils (t.d.
manadar), um leid og peir hafa takifagi til ad taka yfirvinnu Ut i frii. Sveigjanlegur
vinnutimi studlar ad pvi ad draga ad og halda starfsfélki og getur dregid Ur yfirvinnu.
Hann getur lika dregid Ur eda aveg eytt vandama um tengdum éstundvisi og minnkad
porfina & ad aminna starfsfélk pess vegna og getur p.al. dregid ur fjarvistum. Annars
konar avinningur felst i aukinni &byrgdarkennd og tryggd starfsmanna, badtri
timastjornun og skilvirkni. Sveigjanlegur vinnutimi getur audveldad fyrirtakinu ad
stemma saman vinnutima og aagstoppa og fléskuhalsa vegna verkefnaskila og vegna
lengds opnunartima. Petta er moguleiki sem flestir starfsmenn meta mikils,
sérstaklega peir sem bera abyrgd & umoénnun ungra barna, §uklinga eda aldradra
fj6lskyldumedlima. Pa er haggara ad sinna einkaerindum eins og ad faratil laknis eda
tannlagknis utan vinnutimans.

Breyttur opnunartimi: Deemi fra Félagspjonustunni

Hja borgarhlutaskrifstofu Félagspjonustunnar i Mjédd hefur verid gerd su tilraun ad hafa skrifstofuna opna lengur
einn dag i viku og starfsfolk fengid moguleika & ad vinna lengur gegn pvi ad fa fri & méti peirri vinnu. Einnig hefur
verid nyttur s& moguleiki ad starfsmadur hefur fengid ad minnka vid sig vinnu i 4 ménudi til pess ad klara
haskoélanam sitt. Pannig er mikilveegt ad skoda hvert tilfelli fyrir sig pvi pad er ljost ad pad sem hentar einum
starfsmanni hentar ekki 6drum.

Starfseiningar Félagspjonustunnar eru fjolmargar med mjdg mismunandi starfsemi, 6lika menningu og
mismunandi parfir starfsmanna. Pvi er mikilveegt ad forstddumadur hverrar einingar fyrir sig vinni markvisst ad pvi
{ framtioinni ad samraema krofur starfs- og fjdlskylduabyrgdar innan sins starfshops og hafi avallt ad leidarljosi ad
jafnreedis og samraemis sé geett i medhdndlun pessara mala sem og annarra.

Hlutastarf

Langal gengasta astagda atvinnurekenda fyrir pvi ad rada folk i hlutastarf er ad fa fram
sveigjanleika i monnun. Naest algengasta astaedan er ad tiltekio verk eda starf fellur
adeins til &vissum timum og par naest ad mada aagspunktum i starfseminni.
Hlutastarf audveldar peim sem bera fj6l skylduabyrgd ad samraema hvort tveggja og
getur einnig gagnast folki sem er ad mennta sig, sinna ahugamdum eda ef pad
einfaldlega vill eitthvad af deginum frian.

»  Hagstofa Islands skilgreinir hlutastarf sem starf med 30 tima vinnuviku eda styttri. Samkvaemt

vinnumarkadskénnun Hagstofu islands vinna samt 8,7% peirra sem telja sig vera i hlutastarfi meira en 31
tima & viku. 32,2% vinna 21-30 tima, 40,5% vinna 11-20 tima og 18,6% vinna minna en 10 tima & viku.

Sveigjanleiki i vaktavinnufyrirkomulagi: Deemi fra Seljahlio

Hja Dvalar- og hjdkrunarheimilinu Seljahlid hafa ymsar Gtfeerslur a sveigjanleika verid reyndar, hér eru tvd deemi:
starfsmadur & naeturvakt vildi komast fyrr heim af vaktinni til ad koma ungum bornum af stad i skéla, prir
starfsmenn eru & naeturvakt og ekkert var pvi til fyrirstddou ad einn feeri fyrr virka daga. Petta er pvi deemi um
sjalfvalda vinnutimastyttingu og hefur gengid vel. Hitt deemid er deildarstjori sem i erli dagsins fannst erfitt ad fa
frid til skipulagsvinnu. Hann 6skadi eftir pvi ad vinna fra kl. 8-17 fjéra daga i viku og heetta pa & hadegi &
fostudogum. Timinn milli kl. 16 og 17 er pa Gtrufladur vid skipulags- og pappirsvinnu.
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Sjalfvalin vinnutimastytting

Vinnutimastytting (voluntary reduced work time) er pad kallad pegar félk minnkar vid
sig vinnu gegn laggri launum. Starfsmonnum i fullu starfi er pa gefinn kostur 4 a0
draga Ur vinnu, oftast sem nemur milli 5-50%, i tiltekinn, umsamdan tima, til daamis
um eins ars skeid, med 6skertum rétti til ad hefja fulla vinnu aftur ad peim tima
[oknum. Stytting vinnutimans getur skapad svigrum &launalid fyrirtakisins til ad
madia monnunarporf vid tiltekin verkefni, t.d. med timabundinni verkefnaradningu.
Pess moguleiki er vinsadl medal starfsmanna, sem kunna ad meta ad hafa pennan
vakost jafnvel pétt hann henti peim ekki eins og stendur.

Mikill ahugi @ auknum sveigjanleika: Deaemi fr4 Streetd

i flj6tu bragdi geeti virst ad méguleikum til sveigjanleika verdi illa vid komid, par sem unnid er & véktum og vidvera
er krefjandi. P4 hafa opnast leidir & undangengnum misserum til ad veita vissan sveigjanleika og var mikill ahugi til
stadar hja fyrirteekinu ad leita frekari leida i peim efnum. Par ma nefna atridi eins og breytilegt starfshlutfall,
timabundna tilfeerslu milli deilda, fri, tilfeerslu milli vaktakerfa og ekki sist moguleika til ad vixla voktum gagnvart
vinnuféldgum og gagnvart fyrirteekinu. Med patttoku i verkefninu Hid gullna jafnveegi hefur skapast vettvangur til
freedilegrar og skipulegrar nalgunar, i peim maeli sem ekki hefdi verid audgert an tilkomu verkefnisins. Pannig
hefur skapast feeri til ad veita malefnum starfsmanna aukié brautargengi innan fyrirtaekisins.

Deilistarf

Deilistarf (job sharing) er kallad svo pegar tveir einstaklingar velja ad deila med sé&r
verkefnum, abyrgd, launum, orlofi og 6dru sem heyrir til einni fullri stédu. Erlendis er
um pessar mundir fjéldamdrgum stérfum og st6dum a 6llum prepum i skipuritum
fyrirtakja deilt & pennan hatt, p.m.t. stédum lakna, forstjora, skilordsfulltria,
félagsrédgjafa, 10greglupjéna, arkitekta og taknifra®dinga. Deilistarf getur verid
lausnin fyrir starfsmenn sem eru ad koma Ur fagdingarorlofi og getur aukid
atvinnumoguleika fyrir bagdi konur og karla sem annast bérn eda aldrada. Framleioni
getur aukist vid pad ad Urlausnarefnum vinnunnar er deilt milli tveggja og
nyskopunarkrafturinn getur tvieflst.

Starfsarssamningur

Starfsarssamningur (annualised hours) er fyrirkomulag par sem skilgreint er til eins
ars i senn hvert heildarvinnumagnid skuli vera. | rannsokninni “ Sveigjanleg vinna i
Bretlandi” &rid 1987 skilgreindi ACAS starfsarssamning sem radstofun “par sem
starfsmenn skuldbinda sig til &kvedins vinnutimafjélda og vinnufyrirkomulags a télf
méanada timabili sem ragdst af porfum fyrirtakising’. R&dstafanir sem pessar hafa
adallega verid gerdar til ad skapa atvinnurekendum aukinn sveigjanleika og er oftast
beitt i tengslum vid ahlida endurskipulagningu. Starfsarssamningur getur hentad vid
ad draga almennt Ur vinnumagni enda er pa vinnutimi samraamdur betur raunverulegri
porf fyrirtakisins, vid ad draga Ur eda afnema yfirvinnu og auka framleioni og
skilvirkni.

Heima- eda fjarvinna

Fjarvinna eda heimavinna (home/teleworking) var érid 1978 skilgreind af breska
alpydusambandinu (TUC) sem vinna sem unnin er heima fyrir annan eda seld er
6drum adila. Aukid var vid yfirlysinguna &rid 1985 til ad hin nagdi einnig yfir dika
vinnu utan heimilis og félk sem starfar ad hluta fra heimili og ad hluta & vinnustad.
Med heima- eda fjarvinnu (telecommuting) vinna starfsmenn p.al. ad 6llu eda nokkru
leyti ad heiman fra sér eda fra fjarvinndust6d. British Telecom &adtlar ad um pessar
mundir noti um tvaar milljénir breta heimilid sem vinnustod. Atvinnurekendur hafa
beinan fjarhagslegan &vinning af pvi ad spara skrifstofurymi. Y msar rannsoknir hafa

www.hqj.is bls. 36



3. Utgafa freedsluefnis %. a

. D .
GULLNA
JAFNV/EGI

bent til skilvirkniaukningar sem nemur um 30% sé borid saman vid hefdbundna

skrifstofuvinnu. Pessi aukning getur stafad af betri timanytingu og §afradi sem

heimavinna bydur upp a. '

2 Fair virdast nyta sér pennan moguleika & vinnutilhdgun & Islandi samkveaemt vinnumarkadskdnnun
Hagstofunnar, en adeins 1,5% launpega sinna starfi sinu fra heimili.

Arstidavinna

Arstidavinna (term-time) felur i sér ad starfsmenn eru med fastan rédningarsamning
sem annad hvort starfsmenn i fullu starfi eda hlutastarfi, sem veitir peim rétt til ad
vera fravinnu (launalaust) medan skélar eru lokadir. Margir foreldrar & vinnumarkadi
lenda i erfidleikum med umonnun barna sinna & medan a skolafrium stendur. betta
hindrar suma foreldra alveg i ad vinna Uti. Med pessari rédstéfun getur
atvinnurekanda reynst audveldara ad halda i folk med mikilvaaya reyndu pvi ad konur
og foreldrar admennt geta pa fremur haldid aram vinnu, oft i fullu starfi medan
skélinn starfar. Pad getur verid dyrmeett sé starfsemin had arssveiflum.

Timabundinn sveigjanleiki og orlofsmoguleikar

PO gadir nU pegar reynt eftir madti ad komatil mots vid oskir um sveigjanleika i
stuttan, afmarkadan tima, til deamis ad gefa starfsmanni kost & ad lesa undir proéf ef
hann er ad bada vid sig menntun, annast veikan adtingja eda heimsakja fjdlskylduna
erlendis. Hafdu i huga ad formlegar reglur um hvernig med slikar éskir skuli farid eru
af hinu goda fra §6narhdli starfseminnar. | augum starfsmanna tryggja paa sanngirni
og ad farid se ad |6gum. betta pydir ekki ad allir féi allar éskir &vallt uppfylltar, en
tryggir ad allir fa samskonar medhondiun.

Radningar- eda starfshlé

Ré&dningar- eda starfshlé eru launalaus leyfi fra storfum sem vara nokkra hrid, jafnvel
nokkur ar. Samkomulag er um ad eftir vissan tima muni starfsmadurinn snta aftur til
starfa hja sama atvinnurekanda, annadhvort a sama prepi i fyrirtakinu eda til sama
starfs og hann gegndi &dur, med sdmu launum og réttindum og svipudum fridindum.
Stundum kallast petta endurkomusamningur eda starfsskuldbinding. Badum adilum
diks samnings er radlegt ad halda sambandinu vid vinnustadinn virku & medan til ad
audvelda endurkomuna. Pegar starfsmenn komartil baka feera peir oft med % aukna
reynslu og hagni vegna aukinnar menntunar, pjafunar eda fjolbreyttari starfsreynslu.

Adrar studningsradstafanir vegna sveigjanlegra starfsmanna:
Margir sem 6ska eftir minnkudu starfshlutfalli eda meiri sveigjanleika gera pad til
pess ad geta betur samraamt starf og fj6lskylduabyrgo.

Skortur a dagvistararrasdum og jpjonustu vid born, fatlada og aldrada er enn eitt af pvi
sem stendur jafnrétti a vinnumarkadi fyrir prifum. betta gildir sérstaklega pegar konur
og einstasdir foreldrar eiga i hlut p6 frambodid at.d. leikskélarymi hafi storaukist a
sidustu &rum og heilsdagsskalinn styrkst. Urraedin eru pé hefdbundin og nytast
sumum hépum ad takmorkudu leyti. betta er ekki sist vandamd fyrir vissar stéttir, s.s.
vaktavinnufélk. ba lenda foreldrar og adstandendur oft i vandrasdum pegar
dagvistarstofnanir og skélar loka yfir sumarmanudi, & starfsddégum skola og leikskdla,
pegar aldradir fa ekki inni & videigandi stofnunum eda guklingar eru Utskrifadir
snemma af gukrahtsum.

Hér &landi eru daami um ad atvinnurekendur madi porfum starfsmanna sinna i frium
og a starfsdogum leikskdla og skdla og skipuleggi témstundastarf fyrir born
starfsmanna.
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Toélvunamskeid barna starfsmanna Sjova-Almennra

A sumrin halda Sjéva-Almennar sérstok télvunamskeid fyrir bérn starfsmanna sinna &
grunnskélaaldri. Félagio hof petta starf ario 1995 eftir dbendingu fra starfsmanni. Algengt er
ao born & grunnskoélaaldri seeki ymiss konar namskeid a sumrin og akvad félagid ad taka patt
i daglegu lifi barna starfsmanna sinna a pennan hatt. betta poétti sérstaklega heppilegt, ekki
adeins til ad koma & mots vid parfir starfsmanna og barna peirra, heldur einnig vegna
skipulags a freedslustarfi félagsins. Fraedslustarfio liggur ad mestu nidri & sumrin vegna
sumarfria. bvi potti heppilegt ad nyta fyrirliggjandi kennsluadstoou og starfskrafta
freedslustjérans sem hefur haft med skipulag & namskeidunum ad gera. Bérnunum er bodid a
vikunamskeid, halfan daginn. Peim er skipt i hépa eftir aldri og télvukunnattu. Stigin eru prju,
byrjendastig, millistig og stig fyrir lengra komna. Kennslan er fra pvi ad kynna fyrir byrjendum
notkun télvunnar og teekifeera sem henni tengjast upp i ad kenna gerd eigin heimasiou.

Algengt er ad bornin saeki namskeidin prja ar i r6d. Jafnframt pvi ad kynnast télvumalum a
namskeidunum fa bdrnin sérstakt teekifeeri a ad kynnast starfsemi Sjéva-Almennra og skoda
vinnustad mémmu eda pabba en pannig skapast mikilveeg tengsl milli heimila og vinnustadar.

Vaxandi fjoldi folks a vinnumarkadi (2,7 milljonir i Bretlandi) bera abyrgd gagnvart
eldri adtingjum, foreldrum, ukum eda fétludum mokum eda fulloronum bérnum
sinum. Ekki eru til sambaailegar tolur & [slandi. Eftir pvi sem pj6din eldist bera
hlutfallslega fleiri dbyrgd gagnvart 6ldrudum og hin svokallada “ samlokukynsl6d” er i
peirri stédu ad eiga basdi ung born og aldrada foreldra a sama tima.

Atvinnurekendur hafa hag af pvi ad reynast foreldrum og 6drum med
fjolskylduabyrgd vel, pvi pannig helst peim betur & hadfu starfsfalki, fa adgang ad
fjolbreyttara og fjolhadfara starfdlidi, meiri sveigjanleika i starfsemina og starfsmenn
sem geta betur einbeitt sér ad stérfum sinum.

Launad leyfi

Ymsar starfsstéttir hafa kjarasamningsbundinn rét til launads leyfis eftir tiltekinn
arafjolda i starfi. | vissum tilvikum er hann bundinn pvi ad leyfid sé nytt til
endurmenntunar eda simenntunar, og oft parf par til skipud nefnd ad sampykkja
umsoknir um leyfid. Atvinnurekendur geta §afir tekid &kvordun um ad bjoda
starfsmonnum launad leyfi til vidbotar 6drum vakostumeftir vissan &rafjélda i starfi
til vidbotar 6dru réttindabundnu orlofi. Oftast er pad nokkurskonar verdlaun fyrir
langa og dygga pjonustu, sem gefur starfsmoénnum fagi & ad endurnyja sig, hlada
batteriin eda endurmenntast. bau fyrirtagki sem bjéda dik leyfi eiga audveldara med
ad vidhalda hagfni og reynslu starfsmanna sinna og endurnyja sig med nyradningum. i
Bandarikjunum hefur til langs tima verid litid & dik leyfi sem taki til persdnulegs
proska og faglegrar préunar hvers og eins og pess vegna lid i laardémsferli
vinnustadarins i heild. A sidustu &rum hafa aefleiri fyrirtaki innleitt ik launud leyfi
til ad auka starfsanaggju og beita sem Urrasdi par sem hadta er & kostnadarsdmum
afleidingum vegna starfsprota og & agseinkenna.
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Jafnraedisaeetlun islandsbanka
Jafnraedisaeetlun islandshanka var kynnt fyrir éllum starfsménnum haustid 2000 og eitt af markmidum hennar var
ad auka sveigjanleika og bjoda falki lausnir sem mida ad pvi ad finna jafnveegi milli vinnu og einklifs. Litid var a
patttoku i Hinu gullna jafnvaegi sem kjorid teekifeeri til ad fa hugmyndir ad mogulegum Utfeerslum a
jafnraedisaeetiunni. Akvedid var ad vinna undirbiningsvinnuna vel og taka eitt af Gtibum bankans fyrir sem
reynsluvettvang. Akvedinn sveigjanleiki i formi fljotandi vinnutima hefur lengi tidkast i héfudstédvum bankans og
pvi akvadum vid ad velja frekar dtibtl sem reynsluvettvang, ekki sist i ljési pess ad lengi hefur verid talid erfitt ad
koma par vid einhverjum sveigjanleika. Utiblid & Haaleitisbraut og afgreidsla pess & Réttarholtsvegi urdu fyrir
valinu en par vinna samtals 26 manns. [ arshyrjun 2001 var gerd konnun medal starfsmanna (tibusins og i
framhaldi af henni haldinn hugarflugsfundur um mdgulegar Gtfeerslur. Pessi undirbiningur skiladi fiérum
mismunandi Utfeerslum af sveigjanleika sem folki var bodid ad saekja um til reynslu i fjora manudi haustié 2001.
Utfaerslurnar voru eftirfarandi:

Fljétandi vinnutimi. Heegt ad seekja um ad hefja vinnu & bilinu 8-9 og ljika henni & bilinu 16-17.

Fri & mati yfirvinnu. Heegt ad seekja um fastan fridag i hverjum méanudi gegn pvi ad 4 yfirvinnutimar ad

medaltali komi par & moti.

Deilistorf gjaldkera. Tveir eda fleiri gjaldkerar geta skipt med sér storfum & ymsa vegu allt eftir peirra Gskum.

T.d. geta peir unnid alla daga styttri tima eda unnid viku og viku til skiptis eda & hvern annan pann veg sem

peim hentar.

Fri @ moti kvoldvinnu. Starfsfolk getur bodid sig fram i adstod vid markadsstarf Gtibdsins, t.d. vid

Gthringingar. A méti hverri unninni Kist. faest 2 kist. fri sem heegt er ad taka Ut sidar i samradi vid yfirmann.
Alls séttu 13 manns um mismunandi Utfeerslur og heegt var ad verda vid 6skum allra. Tilraunin lofar mjég g6du og
mikil anaegja rikir med petta fyrirkomulag. Pad verdur fradlegt ad sja hverju petta skilar okkur i aframhaldandi
vinnu fyrir fyrirtaekio i heild.
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GATLISTI

1. Valkostir til aukins sveigjanleika

Hvao bydur pa? NG pegar Unnt ad innleida

Umseekjendum er bodinn sveigjanleiki par
sem honum er vid komid

Sveigjanlegur vinnutimi

Hlutastarf

Sjalfvalin vinnutimastytting

Starfsarssamningur

Heima/fjarvinna

Arstidavinna

Orlofsmoguleikar:

Vegna veikinda barna

Vegna veikinda annarra

Faedingarorlof - konur

Feedingarorlof - karlar

Foreldraorlof

Attleidingarorlof

Neydarorlof (andlat)

Fjolskylduorlof

Raoningar-/starfshlé

Upplysingar/adstod vegna fjolskylduabyrgdar

Launad leyfi

SAMTALS:
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GATLISTI
2.  Sveigjanleiki og adrar stuoningsradstafanir

Eiga kost &

Nyta sér

Unnt ad innleida hja

Sveigjanlegur vinnutimi:

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Hlutastorf:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Deilistorf:

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaeféoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Sjélfvalin vinnutimastytting:

yfirstjorn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?
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Eiga kost a4

Nyta sér

Unnt ad innleida hja

Starfsarssamningur:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Heima- / fjarvinna:

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérheefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Arstidavinna:

yfirstjorn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Orlof vegna veikinda barna:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

www.hqj.is

bls. 42

“ix

. D .
GULLNA
JAFNV/EGI



3. Utgafa freedsluefnis

Eiga kost &

Nyta sér

Unnt ad innleida hja

Orlof vegna veikinda starfsmanna:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Orlof vegna veikinda annarra:

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Faedingarorlof:

yfirstjorn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Foreldraorlof:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?
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Eiga kost &

Nyta sér

Unnt ad innleida hja

Attleidingarorlof:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Neydarorlof (t.d. vegna andlats):

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Radningar- / starfshleé:

yfirstjorn

stjérnunarstorf
sérfreeodistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?

Launad leyfi:

yfirstjérn

stjérnunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvao?
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Eiga kost & Nyta sér Unnt ad innleida hja

Adrar studningsradstafanir:

Tilgreinid um hvers konar studnings-
radstafanir er ad reeda.

yfirstjorn

stjornunarstorf
sérfreedistorf
skrifstofustorf

pjénustu- og verslunarstorf
sérhaefoum idnadarstorf
6sérhaefoum storf

annad — hvad?
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6. Hvaoda leid viltu fara?

Ef fyrirtakio hefur ekki na pegar métad sveigjanlega starfsmannastefnu med
formlegum hadti getur verid gagn ad pvi ad staldra vid nokkur stig i
innleidingarferlinu, fremur en ad reyna ad mota og innleida endanlega stefnu i
einu vetfangi. Best reynist ad stiga fyrstu skrefin med pvi ad skilgreina hvernig
aukinn sveigjanleiki getur svarad til rekstrarlegra og vidskiptalegra markmida
fyrirtakisins til skemmri og lengri tima;, og sidan ad kortleggja - med
konnunum, rynihépum og 6drum adferdum — Oskir starfsmanna pinna um
aukinn sveigjanleika. Radstafanir sem enginn hvorki vill né parf, sama hversu
vel pag annars lita Ut, eru deamdar til ad mistakast. Framkvaamd stefnunnar
krefst gédrar upplysingamidlunar til allra & vinnustadnum um hvad er i bodi og
hvernig er haggt ad nyta sér pad. Ad lokum er brynt ad fylgjast med
innleidingunni og leggia mat & hana til pess ad hagt s€ ad reikna Ut
heildaravinning fyrirtakisins pegar upp er stadio.

Sex forsendur &rangurs vid innleidingu sveigjanleika

1. Ad skilgreina hvernig aukinn sveigjanleiki getur eflt hag fyrirtakisins fra
vidskiptalegu sjonarmidi og leita lausna sem basdi styrkja starfsmenn i ad nyta sér
sveigjanleika og auka skilvirkni starfseminnar er naudsynlegt sem fyrsta skref.

2. Midlun upplysinga um markmid og hag fyrirtakisins af sveigjanleika er lykill
ad arangri. Starfsmenn eru sér oft litt medvitadir um moguleikann & sveigjanleika i
starfsmannastefnu fyrirtakisins. Midlun upplysinga og kynning & fordaamum
pegar vel tekst til er lidur i ad breyta gildismati og menningu vinnustadarins.
Annar mikilvaggur lidur er ad kynna starfsménnum vel vidskiptalegt gildi
sveigjanleika fyrir fyrirtaekio galft. Pad styrkir vidleitni stjornenda og starfsmenn
verda Ohraaddari vid ad nytasér pau tekifeaai til sveigjanleika sem bjodast.

3. Adtakast avidtregduna er mikilvaagt sem nassta skref. Naudsynlegt er ad hlusta
a skodanir folks sem er neikvadt gagnvart sveigjanleika, svara pvi og utskyra
hvers vegna pad er ekki ad gera vinnustadnum gagn med andofi sinu. Adeins med
pvi ad leyfa pessum vidhorfum ad koma fram — svo sem ad einstaklingar med
verulega fjol skylduabyrgd geti ekki verid godir starfsmenn eda ad adeins se haggt
ad vinna akvedin verkefni med tilteknum hedti — er haggt ad vinna sig Ut Ur peim
og kanna nyjar leidir i starfseminni.

4. Virkjun starfsmanna og samrad vid pa er afar brynt. Starfsmennirnir eru hver
um sig “serfrasdingar” um starf sitt og porf eda moguleika & sveigjanleika i
tengslum vid pad. FOlk Ur allskonar storfum a allskonar vinnustédum hefur tekid
patt i rynihépum eda vinnuhépum sem adlad er ad finna lausnir sem henta jafnt
starfseminni sem einstaklingunum. Pesskonar nalgun getur eflt lidsandann i
fyrirtakinu i heild og leitt til gagnkvaams sveigjanleika, par sem baadi fyrirtakio
og starfsmenn veita og piggja. Stundum geta litilshattar breytingar &
vinnufyrirkomulagi skipt verulegu mali. Danskar rannsoknir benda til ad nalgun
sem pessi geti einnig leitt til meiri samkenndar starfsmanna par sem
samstarfsmenn verdi sér betur medvitadir um adstedur hvers og eins.
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5. Studningur vid stjornendur. Stjérnendur og yfirmenn gefa toninn um félagseg
samskipti & vinnustadnum og eru rédandi um gasdi vinnuumhverfisins.
Stjérnendur purfaleidsdgn og studning vid ad styra sveigjanlegu
vinnufyrirkomulagi og veita starfsmonnum sjdfraadi. Med pvi ad skjalfesta
starfsmannastefnuna er peim markadur ramminn. Abyrgd peirrafelst i ad tryggja
ad &kvardanir peirraseu i samraami vio stefnuna, §a 8. kafla. bar er einnig
leidbeint um verkstjorn og skipulagningu a nyju vinnufyrirkomulagi undir
fyrirsdgninni: Ad takast &vid 6skir um sveigjanleika. Pjdfun stjornenda og
studningur vid pa er mikilvagyur péttur, sem og einnig ad meta og umbuna fyrir
gbdan arangur og nysképun a svidi sveigjanleika. bad er stjérnendanna ad axla
abyrgd a ad arangur naist.

6. Eftirfylgni og mat asveigjanlegri starfsmannastefnu, framkvaand hennar og
arangri, lokar svo hringnum. Allar eda einhverjar eftirtalinna adferda, sem reyndar
gadu nu pegar verid fyrir hendi i fyrirtagkinu, munu nytast vid ad fylgjast med
ferlinu og &rangri aukins sveigjanleika. bvi meiri upplysinga sem aflad er um
hreyfingu starfsfolksins inn og Ut Ur fyrirtakinu eda innan pess, pvi betri taki eru
fyrir hendi pegar ad pvi kemur ad finplssa stefnuna og adlaga einstaka
framk vaamdapadti hennar.

Gé&du ad pvi hvad af eftirtdldu er pegar gert i fyrirtakinu og athugadu hvada adferdir
til vidbotar gedti verid gagnlegt ad innleida. A medan sumar peirra henta betur &
stérum vinnustédum er haggt ad laga flestar ad porfum litilla fyrirtakja. Hver svo sem
stagd fyrirtakisins er pa skaltu einsetja pér ad afla tolulegra upplysinga med
reglubundnum hadti til pess ad unnt sé ad rekja prounina og gripa hratt inn i med
lagfaaringar ef porf er a

Upplysingabl6d um umsaekjendur

Haltu til haga upplysingum um aldur, kyn, fotlun, fjélskyldudbyrgd og pjéderni
umsakjenda um starf, hvar peir sau starfsauglysinguna, hvad fékk patil ad sakja um
og hvada oskir um vinnutima (fullt starf, hlutastarf o.s.frv.) peir hafa. Ef
starfsauglysingarnar eda imynd fyrirtakisins hoéfda til takmarkads fjélda pa geturdu
ihugad hvernig pu getur ladad fleiri ad pvi ad sakja um.

Eftirfylgni gagnvart nyradnum starfsménnum

Skrédu svmu upplysingar um alla nyradna starfsmenn til pess ad gera pér kleift ad
fylgjast med ferli peirra eda hreyfingum innan fyrirtakisins fré pvi ad peir hofu storf
0g i gegnum starfsmannasamtdl eda frammistédumat.

Starfsmannasamtél — frammistédumat

Formleg og synileg athygli sem starfsmadurinn faa med reglulegu millibili &
frammist6du sina og proun i starfi (a.m.k. & sex eda tolf manada fresti) skapar
taekifaai til ad gera einstaklingsbundna starfsprounaréaglun og fylgja henni eftir.
Einnig nytast starfsmannasamtél vid ad halda til haga 6llum upplysingum um sem
skipta mali vardandi d&kvardanir um valkosti um sveigjanleika. Starfsmenn sem telja
ao tekid sétillit til parfapeirra ekki sidur en fyrirtakisins munu syna pvi mikla tryggd
0g geta einnig komid med dyrmadar dbendingar um hagstaad vidskiptatakifaai.
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Starfslokaviotol

Taktu viotol vid pa sem hadta storfum hja fyrirtakinu og skradu hja pér astasdurnar.
Hadtta peir vegna skorts & sveigjanleika i fyrirtakinu? Eru peir ad faratil
samkeppnisadila sem bjoda hann i meira madi? Er hadfasta folkid ad hadta og pa hvers
vegna? Hvers konar starfsmenn eru ad hadta og hvad geturdu gert til ad halda i pa?

Tolvuteekt starfsmannaupplysingakerfi

Ef skraningin er a tolvutagku formi getur greining & upplysingum eins og um
velkindaforfoll eda adrar fjarvistir gefid pér dyrmadar visbendingar, eins og t.d. um
samhengi milli vinnutima vissra starfsmannahopa og aukinna @ agstengdra veikinda.
Slikar upplysingar nytast vid ad méta valkosti um sveigjanleika.

Skrar um veikindi og fjarvistir

GO0 fjarvistaskraning getur gefid “adur og eftir’ upplysingar sem gagnast vid ad meta
arangur einstakra valkosta um sveigjanleika. Med slikum adferdum er haggt ad koma
auga 4, svo daami sé tekid, hvort fjolskyldufdlk virdist vera naudbeygdur kosturinn ad
taka sér velkinda- eda sumarleyfisdaga vegna neydarastands heimafyrir eda af 6drum
astasdum.

Starfsmenn & leid i eda ur feedingarorlofi

| staarri fyrirtaskjum munu upplysingar um fjoélda og éstasdur peirra kvenna sem sntia
ekki aftur til vinnu ad afloknu fagdingarorlofi veita gagnlega innsyn inn i orsakir pess
a0 fyrirtakid missir Ut reynt starfsfolk. Slikur starfsmannamissir getur pytt slaka
ardsemi fjarfestinga i pjafun og simenntun, auk pess sem hugsanlegt er ad s hopur
sem fostrar framtidarstjornendur fyrirtaekisins dragist saman. Einnig er brynt ad
fylgjast med hvernig karlar nyta sér rétt sinn til fagdingarorlofs. Ef svo virdist sem peir
seu ekki ad nyta sér hann ad fullu, getur pad verid visbending um ad vidhorfin a
vinnustadnum séu ekki i samraami vid yfirlysta starfsmannastefnu. bad getur komid
nidur & vinnustadnum pegar fram lida stundir.

Ad fylgjast med préun og arangri nema eda folks i starfspjalfun
Moguleikar & ad greina hvers vegna vissum e nstaklingum eda hdpum folks sem er i
starfspjélfun gengur betur eda verr en 6orum fer eftir upplysingadfluninni um hvern
afangai préuninni.

Vidhorfskannanir

Vidhorfskannanir eru gagnleg adferd til ad afla upplysinga um parfir starfsmanna
pinna fyrir ymsar tegundir sveigjanleilka sem og onnur atridi. Ef paa eru gerdar
reglulega pa munu breytingar i svorum geta gefid pér tolfrasdilega madingu a arangur
einstakra adgerda eda radstafana og einnig a pattum eins og starfsanaggju, tryggo og
dagi. Baadi adilar innan fyrirtakisins sem og utanadkomandi raédgjafar geta haft
kannanirnar med hondum, en utanadkomandi adilar gedu hugsanlega notid meira
trausts medal starfsmanna

Rynihépar

| framhaldi af vidhorfskonnunum getur pad verid mjog arangursrikt ad setja & fot
rynihépa innan fyrirtakisins. Hlutverk peirra er afla upplysinga fra fyrstu hendi um
einstaklingsbundin vidhorf til sveigjanleikans a vinnustadnum, afstédu til nyrrar
vinnutilhégunar og reynsluna a golfinu af pvi hvort tilbodin séu i raun adgengileg
begar til stykkisins kemur. | pessu tilviki einnig gagtu starfsmennirnir verid fisari ad
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tjasig ef utanadkomandi adili leidir starf rynihdpsins. Rynihdpar eru einnig mjég
gagnlegir &dur en vidhorfskannanir eru gerdar. Megin tilgangurinn med rynihépum er
pa ad fainnsyn inn i vidhorf starfsfolksins med pad ad markmidi ad spyrja “réttu”
Spurninganna.

Pvi meiri upplysinga sem aflad er i fyrirtaskinu pvi meira hefurdu, badi ad magni og
gasdum, til ad ganga Ut fra vid greiningu & vinnuferlum og hefoum. Mest gildi hafa
upplysingar um veikindi og fjarvistir. Einnig hafa upplysingar um hverskonar
starfsmenn haldast i eda detta Ut Ur starfi og hvar i fyrirtakinu starfsmannaveltan er
mest afar mikid gildi. Til dsamis gedi sveigjanlegur vinnutimi dregid Ur fjarvistum
vegna fjolskylduadstaedna. Tilbod um minnkad starfshlutfall gagi somuleidis dregid Ur
uppsdgnum i kjolfar fasdingarorlofs og pannig audveldad fyrirtaskinu ad halda i haeft
starfsfélk og auka ardsemi fjarfestingar i pjdfun og simenntun starfsmanna.

Notadu gétlistann a naestu sidu til ad atta pig a hvers konar upplysingadflun er viohofd
i fyrirtakinu eda unnt er ad innleida til pess ad fylgjast betur med pvi hvernig
starfsmenn nyta valkosti um sveigjanleika, porfum peirra og &hrifum aukins
sveigjanleika.

Mat og adgerdaréeetlun:  Daemi frd Landsbankanum

A &rinu 2000 var innleitt hja Landsbankanum arangursstjormkerfi samkveemt adferdafreedi samheefds meelingakerfis (Balanced
Scorecard): Stefna bankans er pungamidjan par sem meelingapeettirnir fiorir, p.e. fjrmal, vidskiptavinir, innri virkni og
starfsmenn, samtengjast til pess ad hrinda stefnumérkuninni i framkveemd, greina vandamél og bregadst vid peim. Oll
starfsemin er markmidadrifin og & pad einnig vid um verkefni starfsmanna, hvort sem pau lita ad pjonustu eda 6drum
verkpattum.

Ohaett er ad segja ad starfsmenn, sem eru einn af mikilvaegustu burdarasum rekstrarins, verdi i kjblfarid synilegri en &dur.
Staekkad sjénarhorn & mikilvaegi starfsmanna blés nyju lifi i malefni tengd peim og samhlida innleidingu arangursstjérnkerfisins
var pvi innleitt starfsprounarkerfi til ad tryggja ad unnid verdi markvisst ad pvi ad bankinn hafi eetid & ad skipa heefu og
ahugasému starfsfolki sem feer teekifeeri til ad proskast i starfi.

Pessi framvinda og aukin virk patttaka starfsmanna i ymsum umbota- og sampeettingarverkefnum & arinu 2000 greiddi leid fyrir
nyja strauma i starfsmannamalum. Framkveemdastjorn bankans hefur fullan skilning & peim mismunandi ahrifapattum 6.s.
ymsum félagslegum pattum, anaegju vioskiptavina, kréfu eigenda um ardsemi, ahrifum fra samkeppnisadilum o.s.frv.) sem
hvetja til sveigjanleika fyrir starfsmenn sem og & peim avinningi sem bankinn hefur af honum. Pannig fékk Hid gullna jafnveegi
godan medbyr hja stjornendum bankans pd svo ljost veeri ad nokkur sveigjanleiki veeri til stadar hja allstorum hépi starfsmanna
(s.s. sveigjanlegur vinnutimi og mdguleikar til fjarvinnu) auk pess sem bankinn gerir betur vid starfsmenn i ymsum malaflokkum
en kvedio er & um i kjarasamningum og/eda ldgum. Hja starfsménnunum kom einnig fram ad péatttakan i verkefninu skerpti &
skilningi peirra & peim &hrifum sem peir geta haft & arangur af starfseminni, s.s. ad starfsanzegja hefur bein ahrif & ansegju
vidskiptavina og trygyd beirra vid bankann. Ohzett er pvi ad segja ad patttakan ein og sér hafi verid leerdémsferill sem opnadi
nyja syn & mikilveegi pess ad starfsmadur geti lagt 6skipta athygli i géda og sveigjanlega pjonustu vid vidskiptamenn.

| ljosi nidurstadna verkefnisins { dtibGunum tveimur hefur framkveemdastjorn bankans akvedid ad beeta &kveedi um
sveigjanleika inn i starfsmannastefnu bankans og aeetlanagerd fyrir ario 2002. Sérstakur vinnuhépur mun gera timasetta
adgerdaaeetlun, skilgreina innri virkni adgerda, finna peim stad i skorkorti (samheefou meelingakerfi) og hvernig meela eigi
arangur svo haegt verdi ad fylgjast med framvindu og bregdast vid 6aeskilegri préun.

Med pvi ad finna markmidum um sveigjanleika stad i skorkorti er tryggd vid markvissari stjornun en ella. Stjérnun sveigjanleika
mun po alltaf verda “linudans” og reyna & baedi stjornendur og starfsmenn, pvi of bundnar reglur og “ofstjornun” geta skadad
sveigjanleikann svo hann sndist i 6ndverdu sina. Gert er rad fyrir ad yfirmenn starfseininga fai sérstaka freedslu um
sveigjanleika, baedi pann sem fyrir er og vidbotarmdguleikana og kynni sidan hvoru tveggja fyrir starfsménnum. Hafa verdur i
huga ad starfsemin i bankanum er mismunandi eftir svidum og pvi verdur sams konar sveigjanleika ekki vidkomid alls stadar.
Hins vegar verdur reynt ad geeta pess ad allir starfsmenn geti notid einhvers sveigjanleika. Yfirmadur & hverjum stad mun hafa
med héndum stjérnun & sveigjanleika en pad verdur & hans abyrgd ao tryggja ad jafnraedis sé geett og ad sveigjanleikinn verdi
aldrei & kostnad pjonustu eda verkefna, heldur studli ad jakvaedri préun par sem vid sjaum:

starfsanaegju, sem m.a. byggir & pvi ad starfsmenn geta betur en adur samraemt einkalif og starf
aukna asokn heefra einstaklinga i vinnu hja Landsbankanum

&naegdari vidskiptavini

meiri framleioni og aukid hagreedi

ofantalid skila virdisauka til eigenda.
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GATLISTI
Adferdir til 6flunar upplysinga

Finndu Gt hvada adferoum pua beitir ndna i fyrirteekinu — og hvada adferdum geeti verio
gagnlegt ad beeta vid til pess ad fylgjast med arangri aukins sveigjanleika.

Adferair til upplysingadflunar Nota nu pegar | Geeti beett vid

Upplysingabl6d um umsaekjendur

Eftirfylgni gagnvart nyrddnum starfsménnum

Starfsmannasamtol — frammistédumat

Starfslokaviotol

Tolvuteekt starfsmannaupplysingakerfi

Skrar um veikindi og fjarvistir

Starfsmenn & leid i eda Ur faedingarorlofi

Ad fylgjast med préun og arangri nema eda folks i
starfspjalfun

Vidhorfskannanir

Rynihépar

ALLS:
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7. AO reikna ut kostnadinn

Su fjarfesting sem aukinn sveigjanleiki krefst, beint og ébeint, fer ekki

adeins eftir starfsvettvangi og staad fyrirtakisins. HUN fer einnig eftir pvi
ad hve miklu leyti sveigjanleiki er na pegar fyrir hendi i fyrirtakinu -
hvort sem pu hefur kallad hann pvi nafni eda ekki - og peirri getu sem til

stadar er. Pad er vel mogulegt ad innleida sveigjanlega starfsmannastefnu
og framkvaama hana an nokkurra teljandi fjaritldta, en samt uppskera
fj&rhagdegan avinning a skémmum tima.

Hefur pa efni & pvi?

Stjornendur litilla og medalstorra fyrirtaekja geta haft ahyggjur af pvi ad sveigjanleiki
a vinnustadnum eda margbrotin vinnutimatilhogun sé fyrirhafnarmikil eda dyr i
framkvaamd. Rannsoknir benda til hins gagnstasda: kostnadurinn naest inn aftur i
gegnum fjarhagslegan avinning a 6drum svidum. Vegna pess ad i litlum fyrirtagkjum
er nandin oft meiri og bodleidir styttri pa geta pau adlagad proéunina porfum sinum
med skjotari hadti en hagt er i staari fyrirtakjum.

Rannsokn vid haskolann i Sheffield hefur synt fram & a sterk tengd amilli stéou
starfsmannaméla i fyrirtaskjum og ardsemi peirra. | rannsdkninni voru kannadir
stjornunarhatir i yfir 100 littum og meda stérum framleidslufyrirtaekjum i Bretlandi
um 10 &ra skeid. I nidurstddunum kom fram ad mannaudsstjornun er mun afdrifarikari
fyrir velgengni fyrirtakja en adrir pedtir stjornunar peirra, svo sem samkeppnisstefna,
gasdastjornun og fjarfestingar i rannsdknum og voruproun. Ahugi & velferd
starfsmanna, p.m.t. sveigjanlegur vinnutimi, reyndist hafa mest spagildi um
ardsemina.

Hverskonar kostnadur felst i auknum sveigjanleika?

Ef innleida a aukinn sveigjanleika pa felur pad i sér ad meiri timi fer i stjornun og
skipulagningu, sérstaklega i upphafi. bu parft ad hafa i huga ad kostnadur getur aukist
Vio:

Stjornun & sveigjanlegum vinnutima og utrelkning launa

Hvettu starfshdpatil ad koma sér saman um eigin vinnu- eda vaktafyrirkomulag og
leysa sameiginlega Ur vandamalum sem upp koma eda atridum sem kalla & tilteknar
rédstafanir. Pad parf ad adla pessu ferli tima og adstédu en til lengri timalitid mun
pad spara tima stjornenda og efla samabyrgd hopsins & vinnugssdum og
verkefnaskilum. A hinn béginn er nna til skréningarhugbtinadur sem getur haldid
utan um allskonar vinnutima. Pad einfaldar malid ef 6ll laun og fridindi eru reiknud Ut
agrundvelli vinnustundafjélda pannig ad haagt sé ad hlutfalla alar greiddur til
samraamis vid unnar stundir.

Skraningu til nota vid upplysingatflun
PU munt purfa ad koma pér upp adferdum til ad skra unnar stundir & viku eda manuadi.
PU getur hannad sjafur eydubldd i peim tilgangi eda keypt par til gerdan hugbinad.
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Tryggingar, takjabunad og kostnad vegna vinnuver ndar- og 6ryggis vio fjar- eda
heimavinnu

Ganga parf Ur skugga um ad starfsmenn sem vinna heima séu med tryggingar i lagi.
Pa parf hugsanlega ad gera rad fyrir kostnadi vid ad skaffa peim bunad sem peir vinna
med og tryggja hann. Mikilvaegt er einnig ad huga ad 6ryggis- og vinnuverndarmaum
peirra @ sama hétt og gert er & vinnustadnum sjafum. Sum fyrirtaki greida
starfsmdnnum sem vinna heima visst hlutfall af heimilisreikningum, s.s. orku- og
simareikningum, par sem peir vidurkenna ad heimavinnan sparar atvinnurekendum
sambagilegan kostnad a vinnustadnum.

pjalfun fyrir pig og adra sem bera &byrgd a stjérnun og skipulagningu i auknum
sveigianleika

Mannaforrad eda verkstjorn yfir starfsmonnum i sveigjanlegu vinnuumhverfi krefst
alt annarrar ndlgunar en hefdbundnar adferdir. Aherslan fagist yfir & vinnu- eda
verkefnaskilin, &rangurinn og reglubundna yfirsyn, fremur en ad fylgst s¢ med
klukkunni, svo daami sé tekid. b gadir purft ad dadla stjérnendum timatil ad tileinka
sér breyttar adferdir og veita peim studning med handleidslu eda sérstakri pjafun (§a
8. kafla).

Afleysingar

Naudsynlegt getur verid ad réda einhvern til afleysinga pegar starfsmedur tekur Gt
leyfi, til deamis starfsmadur i arstidavinnu sem fer i fri um leid og skdli eda leikskoli
barnanna. I moérgum verslunum er bodid upp & pennan valkost og pa eru ndmsmenn
raonir til afleysinga yfir sumar eda jol. PO pad geti haft aukakostnad i fér med s&r pa
getur pad verid ddyrara og fyrirhafnarminna en ad missa hadan starfsmann og purfa
ad réda nyjan.

Samt6l um vinnuskil

Afar brynt er ad halda samskiptunum gangandi vid pa starfsmenn sem nyta sér
sveigjanleikann med pvi ad vera ekki 6llum stundum & vinnustadnum. Reglulega parf
ad ragda saman um vinnunartil ad tryggja ad markmidum sé ndd. Fyrir flesta
stjornendur er peim tima sem i petta fer vel varid pvi pa helst peim betur a géou folki.
[ peim tilvikum a8 dlikt vinnufyrirkomulag reynist illa er orsakanna oftar en ekki ad
leita i ad samskiptunum er ekki sinnt sem skyldi.

Starfspjalfun

Ef tveir deilla einni stdou gadirdu purft ad reikna med auknum kostnadi vegna patttoku
i adkeyptum namsskeidum eda pjafun. A méti kemur ad pui gadir néd hagsteddari
samningum vegna aukins fjolda.

Tima til samskipta

I sumum tilvikum parf ad gera réd fyrir tima vegna aukinna samskipta milli
starfsmanna, til daamis pegar tveir deila stédu eda vinna saman ad verkefni. G6o
tjaskipti eru naudsyn par sem tryggja parf samfellu i vinnuferlum en mérgum
atvinnurekendum finnst hagstasdara ad tvo héfud vinni ad Urlausn maai stad eins og
ad pad skili sér til vidskiptavinanna.
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Hefur pu efni & ad lata pad vera?
pratt fyrir pennan beina og ébeina kostnad er gildisaukinn sem felst i auknum
sveigjanleika mun meiri en fjdrhagslegs skada vegna:

Meiri starfsmannaveltu med tilheyrandi fjarhagsegum skada vegna truflana a
starfseminni og nyradninga

Erfidleika vio ad lada ad starfsfolk med pa tegund hadni sem starfsemin parfnast
Starfsmannaskorts

Harrar tioni veikinda og fjarvista

Litillar tryggdar, |élegs starfsanda eda litillar framleioni

Uppsagna ad afloknu faedingarorlofi

Skada & tengsdlum vid vidskiptavini vegna énograr frammistddu starfsmanna eda
mikillar starfsmannaveltu

Daamunum hér ad nedan er adlad ad gefa pér hugmynd um hvad fjarvidtir,
starfsmannavelta, nyrédningar, pjdfun starfsmanna og breytingar a framleidni geta
falid i sér fjarhagsega. Hafou i huga ad i hverju tilviki fer endanlegur kostnadur eftir
starfsmannafjolda, serhagfingu peirra og 6drum slikum pattum:

Fjarvistir og veikindaorlof

Starfsmenn sem eiga bdrn eda bera doyrgd gagnvart fotludum, 6ldrudum eda
oryrkjum eru liklegir til ad tilkynna sig veika ef i hardbakka daa med adrar
rédstafanir peirra og veikindi eda 6nnur neydaratvik koma upp. Ad vidurkenna parfir
peirra opinskétt med pvi ad bj6da peim sveigjanleika, studning vegna barnageesiu eda
med pvi ad studla ad fyrirtakjamenningu par sem peilm er audveldad ad taka ser fri i
dlikum tilvikum leidir til minnkandi kostnadar vegna veikindafjarvista og minni
truflunar i starfseminni.

Kostnadur af veikindum starfsmanna, sem hlutfall af launakostnadi fyrirtaekisins

Samkveemt kdnnun Samtaka atvinnulifsins var starfsfélk ad jafnadi frd vinnu vegna veikinda i
3,2% af virkum dogum arsins 1998. Petta jafngildir pvi ad starfsmadur hafi verid veikur i 8
daga & arinu. Nidurstéour pessar eru svipadar nidurstédum Kjararannséknarnefndar.
Samkvaemt henni var veikindahlutfall ad medaltali 3,5% af virkum dégum arid 1998. [ kénnun
Samtaka atvinnulifsins og Uttekt Kjararannséknarnefndar eru veikindi adeins skrdd medan
starfsmenn fa laun. Sjukrasjodir greida dagpeninga eftir ad veikindagreioslum lykur, en pau
greida 1% af 6llum launum i sjédina. Ef framlag i sjukrasjéd er talin med veikindagreidslum
feest ad beinn og 6beinn kostnadur fyrirteekjanna af veikindum starfsmanna sé ram 4% af
launakostnadi. Vid petta ma beeta ymsum 6beinum veikindakostnadi: vegna yfirstjérnar,
onytts firamagns og minnkandi framleidni o.fl.

Heildarlaunakostnadur * 0.04 (4% af launakostnadi) = kostnadur vegna veikinda
Deemi: Ef launakostnadur fyrirteekis nemur 100 milljonum kr. & &ri og gert er rad fyrir ad hver

starfsmadur sé fra vinnu 8 daga ad medaltali pa litur deemid svona ut:
100.000.000 * 0.04= 4.000.000 kr.
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Starfsmannavelta

PU gadir nU pegar hafa lent i erfidleikum vid ad rada og halda i hadt og reynt
starfsfélk af margskonar astaedum. Samkeppnisadilar kunna ad hafa bodid betri
moguleikatil ad samraama einkalif og starf og vandama vegna barnageesiu, skortur &
sveigjanleika eda mikil yfirvinna gedi t.d. hafa fadt konur fra pvi ad koma aftur til
starfa ad afloknu fasdingarorl ofi.

Ad reikna Ut starfsmannveltu hvers ars

Starfsmannavelta(*100) = fi6ldi starfsmanna sem heetta & &ri
medalfjoldi starfsmanna a arinu

Pegar hadfur starfsmadur hadtir stoérfum hja fyrirtaskinu getur purft ad gera upp atridi
eins og 6tekid sumarfri eda kaupaukagreidsliur. Vid pad badast fjarutldt vegna
radningar i stad pess sem hadti:

Réoningarferlid

Minnkandi ardsemi fjarfestingar i nAmskeidum og pjafun ef starfsmenn hadta eda

vinna undir getu

Kosthadur vegna tapadrar reynsiu

Aukakostnadur vegna ménnunar i verkefnin sem sa sem hadtir hafdi med hondum
pangad til blid er ad réda i hans stad, hvort sem pad er timabundin utanadkomandi
lausn eda aukin yfirvinna peirra sem fyrir. Vid badist stjornunarkostnadur.

Daemi: Beinn kostnadur vegna radningar millistjiérnanda

Kostnadur starfsmannapjénustu/deildar

20 timar @ 1.400 28.000 kr.
Innslattur, bréfasendingar, ljésritun o.fl. 15.000 kr.
Stjérnunarkostnadur

5 timar i lestur og val umsékna @ 2.000 10.000 kr.
16 timar i viotol @ 2.000 32.000 kr.
Auglysingakostnadur

2 auglysingar i dagbladi 120.000 kr.
Beinn kostnadur vid radningu millistjornanda 205.000 kr.
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Daemi: Kostnadur vid starfspjalfun millistjérenda

Petta deemi synir algengan kostnad vid ad verja fimm vinnuddégum innan fyrirteekisins til
pjalfunar starfsmanns med um 2.500.000 kr. arslaun.

Leidbeinandakostnadur (& starfsmann i 5 daga i pjalfun eda & namskeidi)
Laun leidbeinanda, 200.000 kr.*5 (deilt nidur & tiu manns & namskeidi) 100.000 kr.

Starfsmannakostnadur (vid pann sem feer pjalfunina)

Laun, 40 timar @ 1.300 52.000 kr.
Stadgengill ( sja neesta deemiy e

Salur 50.000 kr.
Kostnadur vid ad senda nyjan millistjérnenda a namskeid i 5 daga: 202.000 kr.

Daemi: Kostnadur vid stadgengil millistjornanda & medan hann sekir namskeid

Ef starf par sem arslaun nema um 2.500.000 stendur laust i tvo manudi geeti hluta af peim
verkefnunum sem pvi fylgja hafa verio sinnt timabundid af 68rum leegra settum sem parf pa
aukna leidsdgn eda ihlutun tilheyrandi yfirmanns. Pad geeti haft i for med sér 40 tima yfirvinnu
sem kostar 72.630 kr. Kostnadurinn vid pessi ihlaup i skardid étur upp pann launakostnad
sem annars hefdi fallid til.

Yfirvinna

Yfirmadur med 250.000 i manadarlaun, 2 timar & viku

i 8 vikur = 16 timar @ 2.596 (250.000 * 1.0385) 41.536 kr.
Starfsmadur sem hleypur i skardid med 183.000 i manadarlaun,

3 tima a viku i 8 vikur = 24 timar @ 1.900 (183.000 * 1.0385) 45.611 kr.
Kostnadur fyrirtaekis vegna timabundins stadgengils 87.147 kr.

Frammistada i starfi

Ef starfsmenn fyrirtakisins geta ekki samraamt einkalif og starf svo vel sé er liklegt ad
starfsmannaveltan sé mikil og starfsandinn [élegur. Pad hefur ahrif a frammistodu
annarrai starfi. Starfsmannaveltan getur pytt ad peir sem eftir eru & vinnustadnum
purfi ad leggja hardar ad sér til ad standa skil a verkefnum & tilsettum tima. Ef vidhorf
starfsmannanna til fyrirtakisins bidur hnekki patekur pad langan tima ad byggja
starfsandann upp aftur.

Pad tekur nyja starfsmenn allt ad einu ari ad na gédum tékum a starfi sinu. Peir gadu
unnid haggar en reyndur starfsmadur, gert fleiri mistok og purft meiri 1eidsogn. Petta
gadi leitt til truflana & verkefnaflasdinu i deildinni og gasdi vOru eda pjénustu gedu
minnkad. Petta getur skadad imynd fyrirtakisins Utévid ef starfsmadurinn er i
tengslum vid vidskiptavinina.

Verid getur ad einhverjir starfsmenn komi ekki til greina vid stdduhagkkanir af peirri
einu &stadu ad peir geta ekki aukid vinnumagnid. Petta gadi gilt sérstaklega um konur
eda foreldra ungra barna. | peim tilvikum hefur svigram til ad hreyfa hagfustu
starfsmennina upp & vid innan fyrirtakisins minnkad. Arekstrar milli dagvistar- eda
umdnnunarUrraada og hefdbundins vinnutima eru liklegir til ad hafa neikvasd ahrif a
framleioni starfsmannanna og dlag & peim sem hafa ekki adgang ad gesdapjonustu a
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pessu svidi getur verid mikid. Pad getur leitt til aukinna truflana & starfsemi
fyrirtakisins.

Deemi: Kostnadur par til nyr starfsmadur neer tokum a starfi

Sa timi sem lidur par til nyr starfsmadur neer vidunandi tokum a starfi sinu fer eftir fyrri
starfsreynslu viokomandi, peim vinnugesedum sem veaenst er og haefni sem starfid krefst. |
eftirfarandi daemi er reiknadur Gt kostnadur vid takmarkada frammistéou par sem gengid er Gt
fr4 ad starfsmadur med 2.500.000 kr. arslaun skili 60% af pvi sem vaenst er (A), 40% vanti
upp a fulla frammistédu (B), en ad frammistadan verdi fullnaegjandi eftir eitt ar (C).

Kostnadur vio takmarkada frammistéou = flatarmal prihyrningsins ABC
= 0.6 x 1 x 0.4 x 2.500.000

A pvi ari berd pu kostnadinn af takmarkadri frammistédu nyja starfsmannsins, en vegna
starfsmanns sem er med 2.500.000 kr. i arslaun er hann:

Prihyrningur ABC (takmorkud frammistada) =  600.000 kr.

Samantekt

I pessu deemi er heildarkostnadurinn vid ad réada starfsmann med 2.500.000 kr. arslaun i stad
eins sem haettir 1.094.147 kr.

Nyraoning 205.000 kr.
Starfspjalfun 202.000 kr.
Stadgengill 87.147 kr.
Takmorkud frammistada 600.000 kr.
Kostnadur alls 1.094.147 kr.

Heimild: Stadfeerdar heimildir fra Opportunity Now
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Forsendur kostnadar utreikninga

Litaber & Utreikninga hér ad ofan sem daami um hvernig haegt er ad reikna Ut
heildarkostnad vegna rédninga og pjafunar millistjornanda. bessi kostnadur
getur verid mjog misjafn eftir pvi um hverskonar starf er ad reda. |
handbokum um starfsmannastjérnun greinir menn gjarnan & um adferdaf raadi
vio slika kostnadaratreikninga. Algengt er ad aadla ad kostnadurinn geti numio
30-100% af arslaunum vidkomandi starfsmanns. En ef kostnadur vid brotthvarf
er skodadur i steara samhengi hefur verid asglad ad hann nemi 1-2 féldum
arslaunum starfsmanns.
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GATLISTI:

Kostnadur vegna brotthvarfs starfsmanns

bessi gatlisti er hugsadur sem taeki til ad audvelda mat a pvi hvad starfsmannaveltan i
tilteknum storfum i fyrirteekinu kostar. Upplysingarnar munu koma ad gagni ef syna parf

0orum i fyrirteekinu fram & fjarhagslegt gildi pess ad innleika aukinn sveigjanleika. Verid getur

ad einhver atridanna eigi ekki vid um tiltekin storf eda ad erfitt sé ad meta onnur til fjar af

nékveemni — en pa mé notast vid gréfar tolur:

“ix
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Kostnadur vid ad radningu i stad (starfsheiti) ...,

Vioskilnadarkostnadur

Hér parf ad telja oll utgjold sem tengjast vidskilnadi starfsmanns, s.s.

uppgjor & sumarleyfi eda kaupauka. Lika maetti meta til fjar pann
tima sem fer i starfslokavidtal, skrif & medmaelabréfi, uppgjor til
lifeyrissjods og frdgang & launamalum.

Kr.

Timabundin yfirfeersla verkefna eda stadgengill

Taktu med kostnad vegna aukinnar yfirvinnu samstarfsmanna eda
vegna verkefnatafa. Ef afleysingapjonusta hefur verid notud eda
onnur adkeypt pjonusta parf ad telja hana hér. Gerdu rad fyrir
stjérnunarkostnadi vegna endurathlutunar verkefna og kostnadi vio
aod reikna Gt laun vegna yfirvinnu eda adkeyptrar vinnu. Einhver parf
ao setja nyja adila timabundid inn i verkefnin og pad er kostnadur
lika.

Kr.

R&dningarkostnadur

Hvernig raedurdu folk og hvad kostar pad? Taktu allan
auglysingakostnad med sem og pann tima sem pad tekur pig eda
adra i fyrirteekinu ad gefa upplysingar um starfio, fara yfir umséknir,
taka viotdl, kanna medmaeeli og svara umsaekjendum. Allt tekur petta
dyrmaetan tima fra annarri starfsemi fyrirteekisins.

Kr.

Nylidunar- og pjalfunarkostnadur

Taka parf med pann tima sem méttaka nylida tekur sem og pjalfun
hans, skraning hans og innfaersla inn i télvukerfi s.s. vegna
launaudtreikninga, og reikna med innkaupum & bunadi eda
skrifstofuvérum sem geta fylgt og jafnvel einhverjum kostnadi vegna
endurskipulagningu hlsneedis. ba parf ad telja kostnad vegna
namsskeida.

Sidast en ekki sist er nyi starfsmadurinn ekki liklegur til ad skila
fullum afkéstum fyrstu vikurnar eda manudina og geeti pvi purft ad
gera rad fyrir minnkadri ardsemi starfsins um hrid.

Kr.

Kostnadur alls

Kr.
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8. Gefio ut leidbeiningar

Formlegar eda 6formlegar adferdir

Oformlegt samkomulag vid starfsmann getur reynst vel, sérstaklega i einstaka
tilvikum eins og pegar 6skad er eftir ad lengja orlof. Misskilningur getur pé komid
upp eda parfir fyrirtakisins breyst. bar ad auki getur 6formlegt sasmkomulag
framkallad andud og jafnve leitt til dsakana um mismunun milli starfsmanna.

Fyrirtaki i vexti geta att seerfidara med ad halda til haga einstaka atrioum dlikra
samninga og Ovissa getur skapast um raunverulega stefnu fyrirtaekisins eftir pvi sem
abyrgo tekur ad dreifast afleiri stjornendur. Peir gadu haft 6lik vidhorf eda skort
reyndu af stjornun i sveigjanleika.

Einfaldar leidbeiningar gegna pvi hlutverki ad skyra stefnu fyrirtakisins vardandi
sveigjanleika fyrir almennum starfsmoénnun og stjérnendum til ad tryggja ad
samkvaamni sé til stadar vid Urlausn erinda starfsmanna. Séu vissar grundvallarreglur
fyrir hendi kemur pad i veg fyrir ad vandamd komi upp sidar og takifaai gefst til ad
gera uttekt & framkvaandinni af og til. Hafi skyr stefna verid motud, sem kynna ma
sem jakvaddan eiginleika vinnustadarins, getur hiin einnig verid mikilvasgur péttur i ad
halda folki i starfi eda lada umsakjendur ad. Stjornendur attu ekki ad einskorda sig
Vid ad bregdast vid 0skum eftir ad paa hafa verid settar fram — vid pad gadu dyrmad
takifai til ad halda eda lada ad hadilelkarikt starfsfolk glatast. Kynna parf
starfsmonnum hvad fyrirtakid hefur ad bjoda.

Par ad auki hefur ny 16ggjof faat folki & vinnumarkadi aukin réttindi sem audveldar
peim ad fara fram & sveigjanlegri vinnutima ad pvi tilskildu ad pad komi ekki nidur &
rekstri fyrirtakisins. Starfsaldur & ekki ad hafa ahrif arétt starfsmannstil ad breyta
vinnutima sinum. Skriflegar leidbeiningar munu audvelda pér ad tryggja ad hagsmunir
fyrirtakisins séu hafoir ad leidarljos ekki sidur en starfsmannanna og draga Ur likum
& méssokn.

Leidbeiningar um sveigjanleika hja X hf

Umsdknir um aukid orlof eda sveigjanlegt vinnufyrirkomulag (nema ef um
neydartilvik er ad ra®da) verda teknar til athugunar, ad héfou samradi vid neesta
yfirmann og ad fengnu sampykki hans, til pess ad tryggt sé ad:

1. Tillit s tekid til hagsmuna fyrirtakisins.
2. Tillit setekio til afleidinga fyrir adra starfsmenn.
3. Skilgreint sé hvada valkostur sé bestur midad vid hagsmuni alra

Verklag vio afgreidslu erinda:
Moguleiki & styttingu vinnutima er til stadar a 6llum prepum fyrirtaekisins.
Samkvaanni verdur hofd ad leidarljosi vio medferd alra erinda og mid tekid af
ofanritudu auk heildarframmistodu starfsmanna.
Vid munum gera okkar besta til ad komatil mots vid oskir pinar, en getum ekki
fyrirfram gefid skilyraislausar skuldbindingar.i peim tilvikum ad purft hefur aé

neita erindi starfsmanns verdur pad tekid til endurskodunar ad 6 manudum lidnum
og mid tekid af somu pattum og greinir ad ofan.
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Frammistada starfsmanns verdur hofd til hlidgonar vid medferd allra erinda.

Réostafanir verda teknar til skodunar & priggja manada fresti, ef samkomulag er
um, til ad ganga Ur skugga um ad paa reynist enn vel og breytingar gerdar ef porf
krefur.

Beionir niverandi starfsmanna um breytingu a vinnutima skulu koma fram am.k.
manudi adur en 0skad er eftir ad breytingin taki gildi.

Ef 6skad er frekari breytinga skal slik beidni koma fram med 6 vikna/ménada
fyrirvara.

Verklagsreglur eda stefna edti ad taka mid af hagsmunum fyrirtaekisins og vera i godu
samhengi vid stefnu pess & 6drum svidum. Gott er ad peim fylgi stadlad eydublad til
atfyllingar fyrir pa sem 6ska breytinga & vinnutima. Eydubladid gedi innihaldid
eftirfarandi atrioi:

Umsodkn um breytingar a vinnutima

Nafn umsaekjanda:

Breyting a vinnutima eda leyfi sem 6skad er eftir:
Breytingin taki gildi (dagsetning):

Tillaga um breytta vinnutilhdgun:

Tillogur sem mida ad pvi ad draga Ur neikveedum ahrifum breytingarinnar & vidskiptavini
og samstarfsmenn:

Samskiptaaaetlun (ef unnid er utan vinnustadarins):
7. Mogulegur avinningur fyrir starfsemina:

o s wDbd R

S

Medferd erinda um sveigjanlega vinnutilhégun

Stjornun a sveigjanlegum vinnustad gadi kallad a annars konar eiginleika yfirmanna
sem og nytt verklag. Staari fyrirtaki geta falio starfsmannasvidi ad fara af stad med
sérstaka pjalfun og studningsradstafanir, en i smaari fyrirtagkjum er adgangur ad
pjafun og fraeddu oft takmarkadri. Par koma skyrar, skriflegar verklagsreglur nyjum
stjornendum ad gagni vid ad tileinka sér stjornunarstil eiganda fyrirtagkisins.

Eftirfarandi leidbeiningar um medferd erinda vardandi sveigjanlega vinnutilhégun eru
adladar stjornendum:

Fyrsta viotal

Gagnlegt er ad hefa skriflegar leidbeiningar eda verklagsreglur sem starfsmenn geta
kynnt sér &0ur en peir éska eftir breytingum a vinnutima. bad hjdlpar peim til ad fara
yfir fyriraglanir sinar og setja pagr i samhengi vid hagsmuni fyrirtakisins og
samstarfsmannanna sem og eigin personulegu parfir. Peir geta sidan lagt inn skriflegt
erindi par sem peir lysatillogum sinum eda pa ad pu bodar patil fundar til ad raeda
malin. | hvoru tilviki skaltu adla §&fum pér timatil ad ihuga erindid &dur en pa
bregst vid pvi.
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Eftirfylgni i kjolfar fyrsta vidtals

Eftir ad pa hefur hlustad atillégur starfsmannsins skulud pid sameiginlega akveda
tima fyrir naesta fund. Adur en a® honum kemur skaltu gaumgadfa vel eftirfarandi
atrioi:

1. Pparfir sarfsins

Byrjadu a ad gera stutta lysingu a pvi starfi sem um rasir

Gakktu ar skugga um ad sa vinnutimi sem starfsmadurinn leggur til henti peim
verkefnum sem lyst er i starfdysingunni

Vetu pvi fyrir pér hvort verkefnum megi skipta med 6drum hadti en hingad til
Munu éhrifin a vidskiptavinina vera jakvas (til daamis ef pér helst a hagfum
starfsmanni jafnvel po6 pad pydi ad vinnutimi hans styttist)?

2. Kallar breytingin & stjérnunarlegar radstafanir?

Hvernig verdur breytingunni fylgt eftir af hdlfu stjérnenda og frammistada metin?
Parftu frekari adstod eda pjdfun til ad sinna verkstjérnar- eda | el dsagnarpadtinum?
Hver eru ahrifin & adra starfsmenn sem eru innan pess svids eda deildar sem pu styrir?

3. barfir starfsmannsins

Mun ny tilhégun leida il breytinga a rédningarskilmaum, réttindum eda 6drum
einstaka arioum sem gera adti starfsmanninum grein fyrir?

Mun ny tilhégun hafa ahrif & frammistéoumat eda mogulegar stoduhakkanir i
framtidinni?

Hversu oft mun tilhdgunin koma til endurskodunar?

4. Kostnadarahrif

Mun langtimaavinningur af auknum sveigjanleika (s.s. ad folk helst lengur i starfi og
nyradningarkostnadur sparast) vega upp beinan og 6beinan kostnad sem leidir af
breyttri tilhdégun til skamms tima?

Hver eru ahrifin & svidi fraeddu eda pjafunar starfsmanna?

Krefst ny tilhdgun meira vinnurymis eda bunadar?

parf ad gerarad fyrir tryggingum og atridum sem snerta vinnuadstaedur og
hollustuhadti (til deamis vegna heima- eda fjarvinnu)?

Annad vidtal

Pegar pu hefur velt pessum hlidarahrifum fyrir pér er komid ad naesta vidtali. bar gerir
pu grein fyirr vidbrogdum pinum eda athugasemdum og saest er a Urlausn sem badir
adilar geta haft hag af. Hér gadi utanadkomandi rédgjafi komid ad gagni til ad benda a
fleiri valkosti vardandi sveigjanleika eda hlidarrédstafanir. Adilar malsins gadu purft
ad geramalamidlun til pess ad finna bestu lausnina. Gott er ad dadla einhver
reynslutima til pess ad fagi gefist @ ad ganga Ur skugga um ad ny tilhdgun virki i
reynd og gera pa lagfaaingar ef porf krefur.

Daemi 1

Framkvaemdast;joéri i verksmidju sem framleidir bilalokk fékk erindi fra skrifstofustjéranum sem
6skadi eftir ad stytta vinnutima sinn. Sonur hennar var ad byrja i grunnskéla og hun vildi vera
komin heim kl. 15:30 pegar hann keemi Ur skélanum. Framkveemdastjéranum var i mun ad
halda i skrifstofustjorann par sem hun var afar haefur starfsmadur og var pess vegna
jakvaedur gagnvart auknum sveigjanleika. Hann haféi p6 éahyggjur af fimmtudags- og
fostudagseftirmioddgum en pa var mjog mikid ad gera a skrifstofunni. betta var reett i 6dru
vidtalinu, en par kom upp st hugmynd ad skrifstofustjérinn raeddi vid beejarfélagid um Grreedi
fyrir nemendur eftir lok skéladagsins. Nidurstadan vard ad skrifstofustjorinn heettir snemma
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prja daga i viku, en hina tvo er sonur hennar a skéladagheimili. Skéladagheimilid gat lika tekid

vid honum adra daga ef sérstaklega mikid var ad gera i vinnunni og var opid & medan skélinn

var lokadur & sumrin. Samkomulag vard um ad skrifstofustjorinn ynni adeins fjdgurra daga

vinnuviku yfir sumarmanudina.

Nyrri tilhdgun komid a
Pegar samkomulag hefur nadst um tilhdgun sem best hentar 6llum adilum parftu ad
taka akvardanir um eftirfarandi atridi:

1. Hvernig verdur fylgst med vinnuskilum og arangur metinn?

2. Timadadlun vegna starfsmannasamtala, frammistddumats og starfspréunar.

3. Lengd reyndutima ef samkomulagid gerir rad fyrir diku

4. Réostafanir vegna breytinga a launum og 6drum greidslum, lifeyrisgreidosium
o.sfrv.

5. Samskiptagadliun, m.a. vegna pjafunar og namsskeida starfsmanna (verdur 6skad
eftir starfsmanninum a fundi utan vinnutima, svo daami sé tekid?).

6. Vararadstafanir ef neydartilvik koma upp.

Ad lata allt ganga upp

Gakktu Ur skugga um ad pu upplysir samstarfsmennina um breytt vinnufyrirkomulag
0g gerdu aadlun um hvernig taka ber & vandamaum sem upp kunna ad koma i
kjolfarid. Fardu reglulega yfir stéduna til ad tryggja ad nyja tilhdgunin reynist eins og
til var adlast. Haltu samradsfundi med hépnum eda §adu med 6drum hadti um ad
peir, sem haga vinnu sinni med slikum 6hefdbundnum, sveigjanlegum hedti, séu
jafnan upplystir um starfsemina og finnist peir &ram vera hluti af lidshelldinni. Lattu
pa vita pegar bodid er upp & ny ndmskeid eda pegar ny starfstakifaari opnast. Taktu a
Ollum maum sem tengjast dakri frammistodu med somu adferdum og tidkast almennt
i fyrirtakinu.

Ad neita 6skum starfsmanna

Stundum parf ad neita 6sk um nyja vinnutilhdgun alfarid eda timabundid, annad hvort
vegna dakrar frammistédu starfsmannsins eda vegna pess ad starfsemin bydur ekki
upp adikt. Hver svo sem astasda neitunarinnar er pa skaltu skréa hja pér dagsetningu,
adstasdur og astasdur neitunarinnar svo heggt sé ad taka malid aftur upp sidar.
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GATLISTI

Stjérnun i sveigjanlegu vinnufyrirkomulagi

pott ekki sé pess ad vaenta ad haegt sé ad veita éllum pann sveigjanleika sem peir framast
0ska, er bjorninn unninn ef starfsmenn vita ad um allar beidnir sé fjallad af samkveemni og

sanngirni.

Nuverandi verklag

JA | NEI

Fa beidnir allra starfsmanna samskonar umfj6llun, eda er medferd
peirra mismunandi eftir pvi til hvada yfirmanns peim er beint?

“ix

. D .
GULLNA
JAFNV/EGI

Er farid fram 4 pad vid starfsmenn ad peir geri skriflega grein fyrir
hvernig verda ma vid beidni peirra og um leid meeta porfum
starfseminnar?

Vita starfsmenn med hvada heetti og af hvada astaeedum peir geta farid
fram a sveigjanlegan vinnutima?

Koma pessar upplysingar fram i starfsmannahandbo6k eda
radningarsamningi?

Hafa yfirmenn verklagsreglur um hvernig peir skuli fara med erindi um
sveigjanlegan vinnutima eda —tilhégun til ad tryggt sé ad samkveemni
sé i medferd peirra?

Er porf & pjalfun eda handleidslu til ad audvelda yfirménnum ad tileinka
sér sveigjanlega starfsmannastefnu fyrirteekisins?

Eru asteedum haldid til haga skriflega i peim tilvikum ad beidni
starfsmanns hefur verid neitad og dkvorounina a ad endurskoda sidar?

Er fylgst reglulega med pvi hvernig radstafanir reynast til ad ganga ur
skugga um ad paer séu ad virka til hagsbota fyrir baedi fyrirteekid og
starfsmennina?
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9. Allir virkjaodir

Starfsfolk a dllum prepum i fyrirtagkinu verour markvisst ad taka patt i
breytingaferlinu ef innleiding aukins sveigjanleilka & ad takast vel.
Almennir starfsmenn jafnt sem stjornendur purfa ad finna til dbyrgdar
gagnvart innleidingunni og hafa skyra syn a pann &vinning sem i hifi er.
Starfdidid i heild parf sameiginlega ad bggjast & é&rar og stefha i somu
at.

Samrad vid starfsmenn getur verid med ymsu méti og fer pad m.a. eftir staad
fyrirtakisins og stjornunarstil hvada adferdir henta best.

Tveer ledir til ad hrinda umrasdunni af stad:

1. Upplysingabagkling sem hvetur falk til ad ihuga hlutverk sitt vid ad koma &
breytingum.

2. Spurningakénnun medal starfsmanna, en svorin ma leggjatil grundvallar peim
breytingum sem &kvedid er ad gera.

Uppplysingabeeklingar

Pag prjar utgafur af upplysingabaklingi sem fjallad er um hér ad nedan eru taki sem
ma adlaga, ljosrita og dreifamedal starfsmanna fyrirtakisins. Pa ma nota sem nokkurs
konar vidhorfskdnnun eda sem umragdugrundvoll fyrir rynindp. Einnig geta einstakir
starfsmenn a mismunandi prepum i fyrirtagkinu notad hann til ad skerpa syn sinaa
ymis atridi sem varda jafnvaegid milli starfs og einkalifs.

Upplysingabaeklingur fyrir aedstu stjérnendur

Fjogurra siona baklingur med yfirliti yfir valkosti vardandi sveigjanleika og
dbendingar um hvernig peim méa koma a Einnig upplysingar sem varda
starfsemina og gatlisti um eigin vinnutilhégun og vinnutima asamt tillégum um
hvernig na ma betra jafnvaegi milli persdnulegra parfa og parfa starfseminnar.
Gétlistann ma ymist fylla Gt & einstaklingsgrunni eda nota hann i umrasdu vid adra
stjornendur.

Upplysingabaklingur fyrir millistjornendur / verkstjéra

Sama og ad ofan. Gatlistann eda alt upplysingabladid ma nota sem
spurningakdénnun eda sem uppistodu i dlika konnun medal millistjérnenda eda
verkstjora. Einnig ma vinna med pa a namskeidum eda sem lid i stjornunarpjafun.

Upplysingabagklingur fyrir almenna starfsmenn.

Fjogurra siona baklingur med yfirliti yfir valkosti vardandi sveigjanleika og
dbendingar um hvernig peim makoma a i fyrirtakinu. Einnig upplysingar sem
varda starfsemina og gétlisti um eigin vinnutilhdégun og vinnutima asamt tillégum
um hvernig na ma betra jafnvaegi milli persdnulegra parfa og parfa starfseminnar
innan viokomandi starfshops eda deildar. Gétlistann ma nyta, einan eda med
6drum hlutum baeklingsins, sem spurningakonnun eda sem umrasdugrundvoll
rynihéps.
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Upplysingabeeklingur fyrir aedstu stjornendur
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Allir hafa porf fyrir sem best jafnvaagi milli starfs og annarra pétta sem tilheyra
einkalifi —adri stjornendur jafnt sem almennir starfsmenn.

Sveigjanleg vinnutilhtgun getur audveldad pér ad uppfyllarekstrarleg eda
vidskiptaleg markmid og um leid veitt starfsmonnum aukin tekifaai til ad axla dbyrgd
sina & 6orum vettvangi.

Skipulagning i sveigjanlegu vinnuumhverfi er a abyrgo allra. beir valkostir sem pu
sem stjornandi nytir pér gafur verda géfkrafa 6orum i fyrirtakinu til eftirbreytni.
Margar hlidar & sveigjanleikanum verda adeins préadar i samradi vid adra stjornendur
og starfsmenn.

Eftir pvi sem adstaadur okkar og vinnustadarins breytast, pa breytast einnig
forgangsrodun og parfir ilifinu. Samraeming milli vinnu og annarra pétta einkalifsins
parf stédugrar skodunar vid. Pu parft ad 6dlast 6ryggi gagnvart pvi ad taka a breyttum
forsendum, badi hvad parfir vinnustadarins og gafs pin vardar.

Sveigjanleg vinnutilhdgun snyst um ad skapa aukid svigrum og fleiri valkosti i
skipulagi vinnunnar i peim tilgangi ad na og vidhalda skynsamlegu jafnvaagi hvad
vardar tima, fyrirhofn, fjarmagn osfrv. Markmidid er ad vid getum gegnt storfum
okkar & sem skilvirkastan hétt en haft samt naggan tima til ad sinna 6rum
mikilvaagum pattum lifsins, svo sem fjolskyldulifi, tdmstunda- og félagsstarfi,
simenntun og — sidast en ekki sist — menningu og hvild.

Avinningurinn af pvi ad skapa betra jafnvaagi milli starfs og einkalifs er
margvislegur. Heilsan batnar og dagseinkenni minnka. Einbeiting og afkost i
vinnu aukast. PU munt geta gefid meira af pér — og fengid meiratil baka—a
vettvangi einkalifsins.

Pessi baklingur lysir ymsum leidum sem pu getur farid til ad na betra jafnvaggi i lifi
pinu. Einnig er fjalad um pad hlutverk sem pa getur gegnt vid ad studla ad pvi ad
vinnustadurinn i heild veiti starfdidinu 6llu tekifaai til ad na og vidhalda jafnvaai
milli allra peirra hlutverka sem peir hafa med hondum i starfi og einkalifi — og bj6adi
fram ymsa valkosti sem peir geta nytt sér nl eda sidar eftir pvi sem adstasdur breytast
og endurskipulagningar er porf.
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1. Er sveigjanleikinn hluti af vidskiptalegum markmidum fyrirteekisins?

o Ertilefni og takifami til ad setja padti sem varda tengdlin milli starfs og einkalifs
fram i samhengi vid vidskiptaleg og rekstrarleg markmio fyrirtakisins?

o Hefur pa upplysingar um hvad er ad gerast & pessum vettvangi i fyrirtagkjum sem
keppa vid pig um starfsfolk og vidskiptavini?

Settu pér markmid, viomid og madikvarda sem nytast pér til ad fylgjast med
préuninni og gera grein fyrir henni gagnvart starfsménnum, hluthéfum og 6drum
sem beinna hagsmuna hafa ad geda.

Taktu forystu og visadu fram & veginn med pvi ad setja maid a dagskra. Lattu
verkin tala og syndu nyskopun i vinnutilhdgun studning i verki.

Adgero: Hvenaa:

2. Menning og vidhorf

o Reaair pu reglulega vid starfsmennina um jafnvaagio milli starfs og einkalifs eda
kannar pu viohorf peirratil ad fafram upplysingar um ahuga peirra, parfir og
hugsanlega tillogur til nyskdpunar?

o Er hadni 4svidi starfsmannamala og mannaudsstjornunar virt til jafns vid hagni a
6drum mikilvasgum svidum starfseminnar?

Gakktu til atlégu vid pa vinnustadamenningu sem felst i ad framlag starfsmanna er
fremur madt i tima — yfirvinnu — en vinnugasdum, sem vida hefur |eitt til
vidvarandi, 6hoflegs vinnudlags. Leggdu dherslu & vinnuskil, arangur og
vinnugaadi fremur en vinnutima.

Skapadu pad andrimsloft & vinnustadnum ad pad pyki jakvadt ad tala um
jafnvaegid milli einkalifs og starfs og leita lausna sem henta baadi starfsménnum
og fyrirtakinu.

Tryggdu ad framlag hlutavinnufélks sé metid ad verdleikum og ad pad fa sdmu
takifagi og folk i fullu starfi.

Adgero: Hvenaa:

3. Stefna og Urraedi

o Hefur pa gengid Ur skugga um ad starfsemi fyrirtakisins sé i samraami vid nyjar
adstasdur i tilliti til tilskipana eda laga um vinnumarkadsmal ?

o Veistu hvar pa getur leitad adstodar vid ad proa stefnu og koma auga a hentug
Urraedi | samraami vid hana?

Sjadu til pess ad pu fair reglulegar upplysingar um stddu méla a vinnustadnum til
ad pu getir fylgst med og metid arangurinn.

Gakktu ar skugga um ad stefna fyrirtakisins um sveigjanleika sé sampadtud
verklagsreglum vardandi vinnutilhdgun, mélsmedferd og adra stjérnunarhadti, s.s.

TOM (?).
Adgero: Hvenaa:
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4. Upplysingamidlun

o Eru upplysingar um stefnu fyrirtakisins vardandi sveigjanleika og valkosti par ad
[atandi adgengilegar starfsmGnnum pinum?

o Vitastarfsmennirnir hvert peim ber ad leita eftir studningi?

Gefou 6llum starfsménnum greinargddar upplysingar um hag fyrirtaksisins af
auknum sveigjanleika.

Kynntu daami um pad sem vel tekst til bagdi innan fyrirtakising, til vidskiptavina i
tengslum vid kynningu a fyrirtakinu, og peim sem dhuga kunna ad hafa & ad
sakja um starf hja fyrirtakinu. Nyttu fréttabréf fyrirtakisins og fjoImidla

Adgero: Hvenaa:

5. Studningur vid stjérnendur

o Erutil verklagsreglur eda mélsmedferdarreglur til ad audvelda stjornendum ad
tryggja samkvaamni vid Urlausn erinda fra starfsménnum?

o Eru stjornendur hvattir til ad setja fram tillégur um nysképun a svidi
vinnutilhégunar til ad auka framleioni og styrkja jafnvaegid milli starfs og
einkalifs?

Gerdu rédstafanir til ad tryggja ad stjornendur séu vel upplystir um lagaskyldur i
malum er til daamis varda vinnutima, réttindi hlutavinnufélks, fasdingar- og
foreldraorlof og jafnrétti karla og kvenna. Sjadu til pess ad peir viti hvert aad leita
eftir adstod ef vafaatridi koma upp. Gefdu peim faai & ad viohada pekkingu sinni.
Afladu studnings stjérnenda vid innleidingu sveigjanleika innan deildar peirra eda
starfssvaadis med pvi ad dreifa abyrgd, skapa peim svigrdm og vaanta arangurs.
Faodu endurgjof fra peim med reglubundum hadti.

Adgero: Hvenaa:

6. Nyskdpun i vinnutilhdgun og vinnufyrirkomulagi

o Er vinnutiminn i samraami vid parfir starfseminnar og vidskiptavinanna?

o Ersveigjanleiki og skilgreind Urragdi fyrir hendi til ad koma einnig til méts vid
oOskir starfsmannanna?

Sveigjanleikinn skilar mestum arangri pegar Urradin henta bagdi starfsménnum og
porfum fyrirtakisins.

Hafdu vidteekt samrad vid starfsmenn og stjornendur. Skapadu 6llum takifaai til
ad eignast hlutdeild i innleidingarferlinu med pvi ad koma med tillégur, préa
Urrasdi, taka pétt i vinnuhépum og eiga samtdl vid samstarfsmenn og yfirmenn
sina um bestu lausnirnar.

Adgero: Hvenaa:
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Gatlisti um aukinn sveigjanleika

Fardu i gegnum pennan gatlista og leggdu mat & hvort lif pitt er i jafnveegi.

A
Sammala

B
Kannski /
Stundum

C
Osammala

Eg fer snemma ad heiman og kem seint
heim — ég vinn lengi af pvi ad starfid krefst
pess.

Eg sinni bérnum minum litid / ver litlum tima
med maka minum / sinni vinumog
félagsstarfi illa.

Flesta virka daga tek ég vinnu eda verkefni
med mér heim a kvoldin.

Eg fer oft & skrifstofuna eda sinni verkefnum
heima um helgar til ad geta unnid an
truflunar.

Eg & erfitt med ad slaka & og gleyma
vinnunni.

Eg hef ahyggijur af pvi ad stressid i vinnunni
sé ad bitna & heilsunni.

Samband mitt vid maka minn lidur fyrir
vinnualagid & mér og langan vinnudag.

Eg stend mig ekki négu vel sem foreldri
vegna pess ad ég er annad hvort of litid
heima eda of preytt(ur) pegar ég er heima.

Eg hef engan tima lengur fyrir ahugamal
min, félagslif, vini eda storfjdlskylduna.

Eg myndi vilja draga 0r vinnuélagi og

vinnutima, en finnst ég ekki hafa val um pad.

Ef pa hefur oftast merkt vid A, pa ertu undir verulegu dagi vegna skorts a
sveigjanleika. Afkost pin og vinnugasdi eru an efa minni en pau adtu ad vera. Skortur
ajafnvagyi i einkalifinu, hellsufarsvandi eda alagseinkenni gadu valdid nidurbroti, sem
koma fram i veikindum, fjarvistum eda enn minnkandi framleidni. Pad mun a
endanum bitna a fyrirtakinu. Sem agdri stjornandi i fyrirtaskinu adtir pu ad |ata petta
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til pin taka og leita lausna sem um leid vaau fyrirtakinu dllu til framdréattar. Skodadu
listann aftast i moppunni yfir adila sem haagt er ad leitatil um persdnulegan og
faglegan studning vid innleidingu & auknum sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid B, pa ertu ekki alls kostar anasgdur med vinnu pina og
einkalifio, en i géori adstéou til ad koma i veg fyrir ad verr fari. Fyrirtakio og
starfsmennirnir gadu notid pess ad pu ert medvitadur um pennan vanda, sem adrir
stjornendur og starfsmenn i fyrirtakinu gedu einnig verid i sdmu stddu. Skodadu
listann aftast i méppunni yfir adila sem haagt er ad leitatil um persdnulegan og
faglegan studning vid innleidingu & auknum sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid C, pa hefur pu ad éllum likindum hugad vel ad pvi ad
vidhalda jafnvaggi milli starfs pins og einkalifs. Gakktu Ur skugga um ad adrir i
fyrirtakinu hafi taekifaai til hins sama, svo fyrirtakid megi njota pess ad framleidni
peirra og velferd sé i jafn gddum farvegi og par sem pu att i hiut.
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Pad er mikilvaggt ad geta notid starfs sins og annarra gseda sem lifid hefur ad bjéoa —
en til pess purfum vid ad huga ad jafnvaagi milli allra peirra pétta sem lif okkar er ofid
ar.

Sveigjanleg vinnutilhdgun getur audveldad okkur ad uppfylla rekstrarleg eda
vidskiptaleg markmid og um leid veitt starfsmonnum aukin tekifaai til ad axla dbyrgd
sina a 6érum vettvangi.

Skipulagning i sveigjanlegu vinnuumhverfi er &4 dbyrgd alra. bu getur gafur 1&id til
pin taka sem einstaklingur og a vettvangi vinnustadarins. Margar hlidar a
sveigjanlelkanum verda adeins proadar i samradi vid adra stjornendur og starfsmenn.

Eftir pvi sem adstaadur okkar og vinnustadarins breytast, pa breytast einnig
forgangsréoun og parfir i lifinu. Samraaming milli vinnu og annarra pétta einkalifsins
parf stédugrar skodunar vid. bl parft ad 6dlast 6ryggi gagnvart pvi ad taka a breyttum
forsendum, badi hvad parfir vinnustadarins og gafs pin vardar.

Sveigjanleg vinnutilhdgun snyst um ad skapa aukid svigram og fleiri valkosti i
skipulagi vinnunnar i peim tilgangi ad na og vidhalda skynsamlegu jafnvasgi hvad
vardar tima, fyrirhofn, fjarmagn osfrv. Markmidid er ad vid getum gegnt stérfum
okkar & sem skilvirkastan hatt en haft samt naggan timatil ad sinna 6drum
mikilvaegum pattum lifsins, svo sem fjolskyldulifi, tdmstunda- og félagsstarfi,
simenntun og — sidast en ekki sist — menningu og hvild.

Avinningurinn af pvi ad skapa betra jafnveagi milli starfs og einkalifs er
margvislegur. Heilsan batnar og aagseinkenni minnka. Einbeiting og afkdst i
vinnu aukast. PO munt geta gefid meira af pér — og fengio meiratil baka—a
vettvangi einkalifsins.

Pessi baklingur lysir ymsum leidum sem pu getur farid til ad na betra jafnvaegi i lifi
pinu. Einnig er fjallad um pad hlutverk sem pu getur gegnt vid ad studla ad pvi ad
vinnustadurinn i heild veiti starfdlidinu 6llu takifagi til ad na og viohalda jafnvaai
milli alra peirra hlutverka sem peir hafa med héndum i starfi og einkalifi —og bj6oi
fram ymsa valkosti sem peir geta nytt sér ni eda sidar eftir pvi sem adstasdur breytast
0g endurskipulagningar er porf.
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1. Er sveigjanleikinn kominn & dagskréa hja pér?

o Telur pu ad pad geti haft jakvasdar afleidingar, til deamis i formi minnkandi
starfsmannaveltu, ad innleida aukinn sveigjanleika gagnvart starfsménnum?

o Veistu hvada parfir starfshépurinn pinn hefur vardandi vinnutima og
vinnutilhdgun? Hvad med pinar parfir?

Vetu fyrir pér, sem stjérnandi, kostum nyskdpunar i vinnutilhégun sem hefdi ad
markmidi ad audvelda samraamingu starfs og einkalifs og reeddu petta vid adra
stjornendur.

Settu pér eigin markmid sem audvelda pér ad fylgjast med framvindunni og gera
starfshopnum og yfirstjorninni grein fyrir arangrinum.

Adgero: Hvenaa:

2. Menning og vidhorf

o Ertu med “hurdinaopna’ fyrir starfsmenn sem vilja raa vid pig um nyja
vinnutilhégun?

o Falardu um erindi starfsmanna um breyttan vinnutima eda moguleika & frii af
samkvaanni og samraami?

Gakktu ur skugga um ad folk i hlutastarfi sé i jafn miklum metum og fa sdomu
takifagi til fraeddu, pjafunar og starfspréunar og folk i fullu starfi.

Studladu ad andrimglofti par sem starfsmenn fa tekifaai til ad axla sameiginlega
abyrgd a ad eflajafnvaagio milli starfs og einkalifs hvad pa gafa vardar sem og
starfshépinn i helld.

Adgero: Hvenaa:

3. Stefnaog Grreedi

o Ert pa upplystur um stefnu fyrirtakisins og pau Urraedi sem i bodi eru vardandi
sveigjanleika, frittkumoguleika osfrv?

o Veistu hvar pa getur leitad pér adstodar og upplysinga ef pa telur porf &?

Kinokadu pér ekki vid ad taka a maum er varda dadega frammistodu i starfi,
taladu skyrt um hvers pu vamtir af starfsfolkinu og leidréttu allan misskilning.
Berdu frammistéduna i pinni deild saman vid &rangur annarra starfseiningatil pess
ad fa sem mest Gt Ur starfsfolkinu.

Adgero: Hvenag:

4. Upplysingamidlun

o Eru upplysingar um stefnu fyrirtakisins vardandi sveigjanleika og valkosti par ad
|Gtandi adgengilegar starfsménnum?

o Vitastarfsmennirnir hvar peir getaleitad eftir stuoningi?

Nyttu pér allar tiltakar adferdir til ad midla upplysingum um sveigjanlega
vinnutilhégun
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Gerdu dadlun um samskipti vid pa starfsmenn sem eru med sveigjanlega
vinnutilhdgun og gakktu Ur skugga um ad peim finnist peir med i hdpnum eftir
fongum, baadi a starfsmannafundum og i félagdifinu & vinnustadnum.

Adgero: Hvenaa:

5.

Q

Q

Studningur vid stjérnendur

Eru til verklagsreglur eda malsmedferdarreglur til ad audvelda pér ad tryggja
samkvaamni vid Urlausn erinda fra starfsménnum?

Faardu nasga fraeddu og pjdfun um hvernig pu getur sinnt stjornunarhlutverki pinu
i sveigjanlegu starfsumhverfi?

Gerdu timaaadlanir um verk og settu nidur fundi med peim hedti ad sem best verdi
komist hja pvi ad &rekstrar verdi hja starfsménnum milli vinnu og einkalifs.

Settu falki leidbeinanda eda handlel dara sem geta stutt og hvatt einstaka
starfsmenn sem eru ad ganga i gegnum breytingar a vinnufyrirkomulagi eda
O6rum svidum.

Adgero: Hvenaa:

Nyskopun i vinnutilhdgun og vinnufyrirkomulagi

Er vinnutiminn i starfshopnum pinum i samraami vid parfir starfseminnar og
Vidskiptavinanna?

Er sveigjanleiki og skilgreind Urragdi fyrir hendi til ad komatil mots vid oskir
einstakra starfsmannanna?

Sveigjanleikinn skilar mestum érangri pegar Urragdin henta baadi starfsménnum og
porfum fyrirtakisins.

Hvettu starfsfélk itt til ad vinna saman sem hopur ad pvi ad gera aadlanir og
skipuleggja vinnutimann eda skipta med sé&r verkefnum.

Adgero: Hvenaa:
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Gatlisti um aukinn sveigjanleika

Fardu i gegnum pennan gétlista og leggdu mat & hvort [if pitt er i jafnveegi

A
Sammala

B
Kannski /
Stundum

C
Osammala

Pessa dagana vinn ég langan vinnudag af
pvi ad starfid krefst pess.

Eg hef takmarkadan tima i vikunni fyrir
félagslif, slappa af med maka minum eda
hitta fjdlskylduna.

Flesta virka daga parf ég ad taka vinnu eda
verkefni med mér heim & kvaldin.

Eg vinn oft yfirvinnu eda sinni verkefnum
heima um helgar til ad geta unnid an
truflunar.

Eg 4 erfitt med ad slaka & og gleyma
vinnunni.

Eg hef ahyggijur af pvi ad stressid i vinnunni
sé ad bitna & heilsunni.

Samband mitt vid maka minn lidur fyrir
vinnualagid & mér og langan vinnudag.

Eg stend mig ekki négu vel innan
fiélskyldunnar vegna pess ad ég er annad
hvort of litid heima eda of preytt(ur) pegar ég
er heima.

pad er erfitt ad gefa sér tima fyrir
ahugamadlin, félagslif, vini eda
storfjdlskylduna.

Eg myndi vilja draga Ur vinnuélagi og
vinnutima, en finnst ég ekki hafa val um pad.

Ef pu hefur oftast merkt vid A, pa gadir pa verid undir verulegu dagi vegna skorts a

jafnvaai i lifinu. Med timanum gadi framleidni pin minnkad. Heilsan, samband pitt
Vid adra og starfsgeta pin til framtidar gedi bedid skada. Fardu ad huga ad eigin

porfum svo pa getir haldid kréftum og lifsgaedum. P gedir beitt pér i
starfsmannaféaginu ad pvi ad studla ad auknum sveigjanleika til hagsbéta fyrir adra
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starfsmenn og vinnustadinn i heild. Skodadu listann aftast i moppunni yfir adila sem
haggt er ad leitatil um persdnulegan og faglegan studning vid innleidingu & auknum
sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid B, pa ertu ekki alls kostar anasgdur med vinnu pina og
einkalifid, en i godri adstodu til ad koma i vegfyrir ad verr fari. Med pvi ad hvetja til
aukins sveigjanleika i fyrirtakinu geturdu studlad ad badtu vinnuumhverfi sem kemur
pér, samstarfsménnunum og fyrirtakinu 6llu. Skodadu listann aftast i méppunni yfir
adila sem haagt er ad leitatil um persdnulegan og faglegan studning vid innleidingu a
auknum sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid C, pa hefur pu ad éllum likindum hugad vel ad pvi ad
vidhalda jafnveegi milli starfs pins og einkalifs. Avinningurinn er jakvagdur fyrir pig
og fjoélskyldu pina, en veistu hvort atvinnurekandi pinn er lika ad nj6ta
sveigjanleikans? Gakktu fram fyrir skjoldu i ad studla ad andramdlofti &
vinnustadnum sem virdir porf allra & jafnvaagi milli starfs og einkalifs og tekur mid af
pvi ad parfir einstaklinga eru mismunandi og breytast eftir pvi sem aeviskeidunum
vindur fram. Ef folki finnst pad vera i adstodu til ad hafa ahrif a vinnuumhverfi sitt er
pad liklega il ad syna betri frammistddu og meiri metnad i starfi auk pess sem pad er
hadaratil ad laga sig ad peim 6ru breytingum sem einkenna vinnustadi ndtimans.
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Upplysingabeeklingur fyrir almenna starfsmenn

&
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Pad er mikilvaagt ad geta notid starfs sins og annarra gaeda sem lifid hefur ad bjéoa —
en til pess purfum vid ad huga ad jafnvasgi milli alra peirra pétta sem lif okkar er ofid
ar.

Sveigjanleg vinnutilhdgun getur audveldad okkur ad uppfylla rekstrarleg eda
vidskiptaleg markmid og um leid veitt starfsmdnnum aukin tekifaai til ad axla dbyrgd
sina a 6érum vettvangi.

Skipulagning i sveigjanlegu vinnuumhverfi er &4 &oyrgd allra. P getur gafur I&tio til
pin taka sem einstaklingur og a vettvangi vinnustadarins. Margar hlidar a
sveigjanleikanum verda adeins préadar i samrédi vid adra stjérnendur og starfsmenn.

Eftir pvi sem adstasdur okkar og vinnustadarins breytast, pa breytast einnig
forgangsréoun og parfir i lifinu. Samraaming milli vinnu og annarra pétta einkalifsins
parf stédugrar skodunar vid. Pu parft ad 6dlast 6ryggi gagnvart pvi ad taka a breyttum
forsendum, badi hvad parfir vinnustadarins og gafs pin vardar.

Sveigjanleg vinnutilhégun snyst um ad skapa aukid svigram og fleiri valkosti i
skipulagi vinnunnar i peim tilgangi ad na og vidhalda skynsamlegu jafnvaagi hvad
vardar tima, fyrirhofn, fjarmagn osfrv. Markmidid er ad vid getum gegnt stérfum
okkar a sem skilvirkastan hatt en haft samt naggan timatil ad sinna 6érum
mikilvaegum pattum lifsins, svo sem fjolskyldulifi, tdmstunda- og félagsstarfi,
simenntun og — sidast en ekki sist — menningu og hvild.

Avinningurinn af pvi ad skapa betra jafnveagi milli starfs og einkalifs er
margvislegur. Heilsan batnar og aagseinkenni minnka. Einbeiting og afkdst i
vinnu aukast. PO munt geta gefid meira af pér — og fengio meiratil baka—a
vettvangi einkalifsins.

Pessi baklingur lysir ymsum leidum sem pu getur farid til ad nd betrajafnveegi i lifi
pinu. Einnig er fjallad um pad hlutverk sem pu getur gegnt vid ad studla ad pvi ad
vinnustadurinn i heild veiti starfdidinu 6llu takifaai til ad na og viohalda jafnvaai
milli alra peirra hlutverka sem peir hafa med héndum i starfi og einkalifi —og bj6oi
fram ymsa valkosti sem peir geta nytt sér ni eda sidar eftir pvi sem adstasdur breytast
0g endurskipulagningar er porf.
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1. Er sveigjanleikinn kominn & dagskréa hja pér?

Hentar vinnutiminn pinn porfum pinum og porfum starfsins?

o Finnst pér pa hafa pann sveigjanleika sem pua parft til ad frammistada pin i starfi
S8 eins gbod og hun getur verio?

O

Leitastu vid ad vidhalda gédu jafnvaegi milli starfs pins og einkalifs og vertu
6drum god fyrirmynd.

Settu pér persdbnuleg markmid um hvernig pu getur raekt 6lik hlutverk pin i lifi og
starfi enn betur.

Gakktu Ur skugga um ad parfir pinar i einkalifi og starfid pitt sé i godu jafnvaai.

Adgero: Hvenaa:

2. Vinnuandinn i fyrirtaekinu

o Finnst pér sveigjanleikinn naggur til pess ad haggt sé ad samraama sibreytileg
viofangsefni i vinnunni og persdnulegar parfir einstaklinganna?

o Geturdu radt mdefni sem tengjast samraamingu starfs og einkalifs vid
samstarfsmenn pina og yfirmann?

Ekki venja pig & ad vinna frameftir. Hér gildir ad vinna betur — ekki lengur!
Lattu vidhorf pitt - og hrés — til vinnufélaganna rédast af gasdum vinnu peirra,
ekki hversu lengi peir eru i vinnunni.

Adgero: Hvenaa:

3. Réttindi og skyldur starfsmanna

o bekkir pa starfsmannastefnu fyrirtakisins og pau Urraedi eda valkosti sem fyrir
hendi eru vardandi atridi eins og til daamis sveigjanlegan vinnutima og
orlofsmoguleika?

o Veistu hvert pa getur leitad ef spurningar vakna?

o Ertu med tillégu um breytta stefnu, nyja vinnutilhdgun eda skipulag sem gedi
audveldad pér og atvinnurekanda pinum ad bada gasdi pjonustunnar og auka
afkostin?

Pegar pu setur fram tillégu um breyttan vinnutima eda vinnutilhdgun, eda jafnvel
samveru starfsmannanna med eda an fjolskyldna peirra utan vinnu, taktu pa tillit
til hagsmuna vinnustadarins, basdi annarra starfsmanna og rekstrarins i heild.
Gedtu vel ad pvi ad fylgjast med stefnumaétun fyrirtakisins og hvernig henni er
fylgt.

Undirbudu pig undir adstasdur sem alla jafna koma upp innan fjolskyldunnar, svo
sem skolafri, veikindi barna o. p.h. pannig ad pa hafir s&d pad fyrir hvernig pu
getir brugdist vid — og afladu pér upplysinga um hvernig vinnustadurinn kemur til
mOots vid pig.

Adgero: Hvenaa:
4. Upplysingamidlun

o Eru upplysingar um stefnu fyrirtaskisins og framkvaamd hennar skyrar og
adgengilegar?
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o Gerir pu gaf(ur) gboa grein fyrir aliti pinu ef verkefnadadlanir, vinnutilhtgun,
stefna fyrirtakisins eda Urrasdi eru — eda eru ekki - ad pjoéna markmidi sinu?

Lattu alit pitt i 1j6s vid adra med maefnalegum hadti og fagdu rok fyrir peim
Hlustadu & samstarfsmenn pina og reyndu ad skilja §onarmid peirra.

Adgero: Hvenaa:

5. Ad skipuleggja tima sinn

o Tekurdu tillit til parfa annarra pegar pu setur pér timadagun eda skipuleggur
vinnu pina?

o Deilirdu abyrgd a vinnunni med samstarfsmoénnum pinum af sanngirni pannig ad
tekio sétillit til parfa allrai hopnum?

o Gefurdu pér timatil ad endurskoda eftir porfum vinnutilhégun pina— og verkefnin
heimafyrir?

Vertu pér medvitud/adur um dagstima og dedladu timafyrir hvild og slokun a
eftir

Ef &rekstrar verda, pa skaltu ekki stinga héfdinu i sandinn heldur leita lausna i
samrédi vid yfirmann pinn eda adra sem geta lagt gott til malanna

Adgero: Hvenaa:

6. Nyskdpun ivinnutilhdgun og vinnufyrirkomulagi

o Finnst pér pu hafa naggilegt svigram og stjorn & vinnutima pinum til ad starfsgeta
pin fa notid sin sem best?

o Er vinnutiminn pinn hentugur fra §6narhdli vinnustadarins og vidskiptavinanna?

o Ertutilbdin/n til ad hnika vinnutima pinum til ef porf krefur?

Settu fram hugmyndir pinar vid yfirmann pinn og samstarfsmenn um hvernig baga
ma vinnufyrirkomulagid og laga vinnutimann betur ad pérfum vidskiptavinanna
Profadu pig jafnvel afram med lausnir til ad ganga Ur skugga um hverjar best
henta porfum pinum og starfseminnar.
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Gatlisti um aukinn sveigjanleika

Fardu i gegnum pennan gétlista og leggdu mat & hvort lif pitt er i jafnvaegi

A
Sammala

B
Kannski /
Stundum

C
Osammala

Pessa dagana vinn ég langan vinnudag af
pvi ad starfid krefst pess.

Eg hef takmarkadan tima i vikunni fyrir
félagslif, slappa af med maka minum eda
hitta fjdlskylduna.

Flesta virka daga parf ég ad taka vinnu eda
verkefni med mér heim & kvaldin.

Eg vinn oft yfirvinnu eda sinni verkefnum
heima um helgar til ad geta unnid an
truflunar.

Eg 4 erfitt med ad slaka & og gleyma
vinnunni.

Eg hef ahyggjur af pvi ad stressid i vinnunni
sé ad bitna & heilsunni.

Samband mitt vid maka minn lidur fyrir
vinnualagid & mér og langan vinnudag.

Eg stend mig ekki négu vel innan
fiélskyldunnar vegna pess ad ég er annad
hvort of litid heima eda of preytt(ur) pegar ég
er heima.

pad er erfitt ad gefa sér tima fyrir
ahugamadlin, félagslif, vini eda
storfjdlskylduna.

Eg myndi vilja draga Ur vinnuélagi og
vinnutima, en finnst ég ekki hafa val um pad.

Ef pu hefur oftast merkt vid A, pa gadir pa verid undir verulegu alagi vegna skorts a

jafnvaai i lifinu. Med timanum gadi framleidni pin minnkad. Heilsan, samband pitt
Vvid adra og starfsgeta pin til framtidar gedi bedid skada. Farou ad huga ad eigin

porfum svo pu getir haldid kréftum og lifsgeedum. PU gadir beitt pér i
starfsmannaféaginu ad pvi ad studla ad auknum sveigjanleika til hagsbéta fyrir adra
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starfsmenn og vinnustadinn i heild. Skodadu listann aftast i méppunni yfir adila sem
haggt er ad leita til um persdnulegan og faglegan studning vid innleidingu & auk num
sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid B, pa ertu ekki alls kostar anasgdur med vinnu pina og
einkalifid, en i gbori adstddu til ad koma i veg fyrir ad verr fari. Med pvi ad hvetja til
aukins sveigjanleika i fyrirtaskinu geturdu studlad ad badtu vinnuumhverfi sem kemur
pér, samstarfsménnunum og fyrirtakinu 6llu. Skodadu listann aftast i méppunni yfir
adila sem haegt er ad leita til um persdnulegan og faglegan studning vid innleidingu a
auknum sveigjanleika.

Ef pu hefur oftast merkt vid C, pa hefur pu ad 6llum likindum hugad vel ad pvi ad
vidhalda jafnveegi milli starfs pins og einkalifs. Avinningurinn er jakvagdur fyrir pig
og fjélskyldu pina, en veistu hvort atvinnurekandi pinn er lika ad njota
sveigjanleikans? Gakktu fram fyrir skjoldu i ad studla ad andramslofti &
vinnustadnum sem virdir porf allra & jafnvaagi milli starfs og einkalifs og tekur mid af
pvi ad parfir einstaklinga eru mismunandi og breytast eftir pvi sem aeviskeidunum
vindur fram. Ef folki finnst pad vera i adstodu til ad hafa ahrif a vinnuumhverfi sitt er
pad liklega il ad syna betri frammistddu og meiri metnad i starfi auk pess sem pad er
hadaratil ad laga sig ad peim 6ru breytingum sem einkenna vinnustadi ndtimans.
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